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I. COMUNIDAD AUTONOMA

3. OTRAS DISPOSICIONES

Consejeria de Empresa, Empleo, Universidades y Portavocia

5594 Resolucion de la Secretaria General de Empresa, Empleo,
Universidades y Portavocia por la que se acuerda la publicacion
del convenio entre la Comunidad Auténoma de la Regién
de Murcia, a través de la Consejeria de Empresa, Empleo,
Universidades y Portavocia y la Asociacién Murciana de
Consumidores y Usuarios (CONSUMUR), para la habilitacion de
sus miembros para la realizaciéon de determinadas transacciones
electronicas en representacion de los interesados.

Resolucion

Visto el convenio entre la Comunidad Auténoma de la Regidén de Murcia,
a través de la Consejeria de Empresa, Empleo, Universidades y Portavocia
y la Asociacién Murciana de Consumidores y Usuarios (CONSUMUR) para la
habilitacion de sus miembros para la realizacion de determinadas transacciones
electrdnicas en representacién de los interesados, de conformidad con la
autorizacion otorgada por el Consejo de Gobierno en sesién de 24 de enero de
2018 y teniendo en cuenta que tanto el objeto del Convenio como las obligaciones
establecidas en el mismo regulan un marco de colaboracién que concierne al
interés publico de esta Consejeria, y a los efectos de lo dispuesto en el articulo 14
del Decreto Regional 56/1996, de 24 de julio, sobre tramitacion de los convenios
en el ambito de la Administracién Regional.

Resuelvo:

Ordenar la publicacién en el Boletin Oficial de la Regidon de Murcia del
Convenio entre la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, a través de
la Consejeria de Empresa, Empleo, Universidades y Portavocia y la Asociacion
Murciana de Consumidores y Usuarios (CONSUMUR) para la habilitacién de sus
miembros para la realizacién de determinadas transacciones electrdonicas en
representacidon de los interesados autorizado por el Consejo de Gobierno en
sesion de 24 de enero de 2018, que se inserta a continuacion.

Murcia, 17 de octubre de 2022.—La Secretaria General, Ana Belén Valero
Guerrero.
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Convenio entre la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia,

a través de la Consejeria de Empresa, Empleo, Universidades y
Portavocia y la Asociacion Murciana de Consumidores y Usuarios
(CONSUMUR), para la habilitacion de sus miembros para la realizacion
de determinadas transacciones electronicas en representacion de los
interesados, segin convenio tipo autorizado por el Consejo de Gobierno
el 24 de enero de 2018

Murcia, 7 de octubre de 2022

Reunidos
De una parte:

Dofia M.2 del Valle Miguélez Santiago, Consejera de Empresa, Empleo,
Universidades y Portavocia, nombrada para este cargo mediante Decreto del
Presidente n.° 49/2021 de 9 de abril, publicado en el Boletin Oficial de 9 de abril
(Suplemento 5 del n.° 80), quien actua en virtud de las facultades concedidas por
Acuerdo de Consejo de Gobierno de fecha 24 de enero de 2018.

De otra parte:

Don Roberto Barceld Vivancos, en calidad de Presidente de la Asociacion
Murciana de Consumidores y Usuarios (en adelante, CONSUMUR), facultado para
este acto conforme a los estatutos de la citada asociacion.

Ambas partes, en la representacion que ostentan se reconocen mutuamente
la capacidad legal necesaria para obligarse mediante el otorgamiento del presente
convenio, y en su virtud

Exponen:

1.- Que de acuerdo con lo establecido en la Ley 40/2015, de 1 de octubre,
de Régimen Juridico del Sector Publico, y en la Ley 7/2004, de 28 de diciembre,
de Organizacion y Régimen Juridico de la Administracién Publica de la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia, la Administracién Publica Regional se
organiza y actla de acuerdo con los principios de eficacia, servicio efectivo a
los ciudadanos, simplicidad, claridad y proximidad a los ciudadanos, asi como
de racionalizacién y agilidad de los procedimientos administrativos y de las
actividades materiales de gestion.

2.- Que conforme a lo establecido en el Decreto n.° 108/2022, de 23 de junio,
por el que se establecen sus Organos Directivos de la Consejeria de Empresa,
Empleo, Universidades y Portavocia (BORM de 24 de junio), es el departamento
de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia encargado de la propuesta,
desarrollo y ejecucion de las directrices generales del Consejo de Gobierno, entre
otras, en materia de consumo, comercio y artesania.

3.- Que conforme al articulo 6 del citado Decreto n.° 108/2022 la Direccion
General de Consumo y Artesania asume las competencias del departamento
en materia de consumo, artesania, y defensa de la competencia, supervision y
simplificacion de la legislacién en materia de consumo y artesania, y defensa y
proteccién del consumidor.

4.- Que es voluntad del gobierno regional favorecer el impulso de las
previsiones contenidas en el articulo 14 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, que
establece tanto el derecho, regulado en el articulo 14.1, como la obligacion,
regulada en el articulo 14.2 y 14.3, de los ciudadanos a relacionarse
electrénicamente con las Administraciones Publicas.
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5.- Que para hacer efectivo el mencionado derecho, asi como para el
cumplimiento de la citada obligacion el Decreto 302/2011, de 25 de noviembre,
de Régimen Juridico de la Gestidn Electronica de la Administracion Publica de
la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia cred la Sede Electrdnica de
la Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de la Regidon de Murcia,
asi como el Registro Electrénico Unico para la recepcién y remisién por
medios electronicos de cualesquiera solicitudes, escritos y comunicaciones
correspondientes a procedimientos y actuaciones de su competencia.

6.- Que la citada Ley 39/2015, en su articulo 5.7, prevé la habilitacién con
caracter general o especifico a personas fisicas o juridicas autorizadas para la
realizacion de determinadas transacciones electrénicas en representacion de
los interesados, debiendo de especificar dicha habilitacion las condiciones y
obligaciones a las que se comprometen los que asi adquieran la condicion de
representantes y determinara la presuncion de validez de la representacién salvo
que la normativa prevea otra cosa.

7.- Para dar cumplimiento a las obligaciones en materia de administracion
electronica contenidas en la mencionada Ley 39/2015 y en la Ley 40/2015, asi
como hacer efectivos todos los derechos para ciudadanos y empresas en ellas
contenidos, el Consejo de Gobierno aprobd el pasado 4 de mayo de 2016 el
Plan Estratégico de Administracién Electrénica de la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia que se esta ejecutando en estos momentos, y que ha supuesto
ya un significativo avance en dicha materia, de tal manera que es una opcion
real, para todos los procedimientos de su competencia, la posibilidad de realizar
transacciones electrénicas en relacién a los mismos.

8.- CONSUMUR tiene, entre otros fines y objetivos, el de representar a los
ciudadanos en la Region de Murcia, en su calidad de Consumidores y Usuarios,
en todos aquellos érganos e instituciones donde se haga necesaria la defensa
de los derechos y/o intereses de estos, sirviendo como cauce para recoger sus
legitimas reivindicaciones, en la consecucidén de una progresiva calidad de vida.
Demandando, cuando fuese necesario, la adecuada representacion y participacion
en organismos e instancias de caracter publico y privado que incidan en el campo
de la actuacidén de la asociacién (articulo 2 de sus estatutos).

9.- Que, por todo ello, y para el impulso, desarrollo e implantacién de
servicios electréonicos en linea, en beneficio de los ciudadanos y empresas, y
avanzar con rapidez y eficacia en el desarrollo de la Administracién electrénica
y dar cumplimiento a la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y a la Ley 40/2015, de
1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, y, en el convencimiento
de que para la implantacion efectiva de la administracidon electrdnica, a la
mayor brevedad posible, es indispensable fomentar la colaboracién social con
los operadores juridicos, econdmicos y administrativos que actlan ante los
d6rganos administrativos de la Administracién Regional en el ambito de sus
competencias.

10.- En relacidén con la atribucion de competencias, el articulo 7, del Decreto
68/2017, de 17 de mayo, por el que se establecen los Organos Directivos de
la Consejeria de Hacienda y Administraciones Publicas, atribuye a la Direccidn
General de Funcion Publica y Calidad de los Servicios-Inspeccion General, las
funciones de administracién electrdnica.
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Asi mismo el articulo 22, apartado 18, de la Ley 6/2004, de 28 de diciembre,
del Estatuto del Presidente y del Consejo de Gobierno de la Regién de Murcia,
atribuye al ejecutivo regional la competencia para autorizar la celebracién de los
convenios de colaboracidn con otras entidades publicas o privadas y designar, en
cada caso, el érgano que deba suscribirlos, en representacion de la Comunidad
Auténoma.

Por ultimo, la competencia para la elevacion de la propuesta de Acuerdo al
Consejo de Gobierno corresponde al Consejero de Hacienda y Administraciones
Publicas en virtud de lo establecido en el articulo 16.2 letra c) de la Ley 7/2004,
de 28 de diciembre, de Organizacidon y Régimen Juridico de la Administracion
Publica de la Region de Murcia.

Por todo lo anteriormente expuesto, ambas partes, en la representacion que
ostentan convienen y suscriben el presente convenio con arreglo a las siguientes:

Clausulas
Primera.- Objeto del convenio.

El objeto del presente convenio es habilitar a los miembros de CONSUMUR
para que se adhieran al presente convenio para la realizacién de transacciones
electrénicas con la Administracién de la CARM en representacion de terceras
personas, con el fin de favorecer el cumplimiento de obligaciones y el ejercicio de
derechos de caracter administrativo en la materia que se describe en la clausula
segunda siguiente, de acuerdo con el resto de las clausulas de presente convenio
y con las previsiones normativas en vigor.

Segunda.- Ambito material del convenio.

El presente convenio afecta a las transacciones electronicas en materia de:

Denominacién del Procedimiento Codigo Numero
1.- Solicitud de arbitraje de consumo 720
2.- Solicitud de adhesion al Sistema Arbitral de consumo 721

3.- Formulario especifico de cumplimiento de trémites

Los formularios electréonicos para los citados procedimientos se encuentran
disponibles para su presentacion por parte de los ciudadanos y empresas en la
Sede Electrénica de la CARM ubicada en el siguiente enlace: https://sede.carm.es

Junto al formulario correspondiente deberd presentarse también
electrénicamente, ademas, la documentacién que sea exigible para la tramitacién
del procedimiento.

Tercera.- Actividades a realizar por los miembros colectivos
firmantes.

Los miembros de CONSUMUR, una vez dispongan de la representacion del
interesado mediante el modelo que se incluye como Anexo II a este convenio,
podran en nombre de los representados, realizar, en el @ambito material de los
procedimientos descritos en la Clausula Segunda del presente convenio, alguna
de las siguientes transacciones electrdnicas:

1. Presentar solicitudes, asi como subsanaciones de las mismas.

2. Atender y cumplimentar requerimientos de la Administracién Regional.

3. Conocer el estado de tramitacién de los procedimientos.

4. Interponer recursos administrativos.
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Cuarta.- Obligaciones de los colectivos firmantes.
CONSUMUR se compromete a:

1. Comunicar a la Direccion General de Consumo y Artesania las adhesiones
asi como las desvinculaciones al presente convenio que se produzcan.

2. Transmitir la informacidn para mantener permanentemente actualizado el
registro de representantes habilitados.

3. Velar por el cumplimiento de las obligaciones de los miembros de
CONSUMUR, descritas en la Clausula Sexta de este convenio.

4. Difundir entre los miembros de CONSUMUR la firma del presente convenio.
Quinta.- Obligaciones de la consejeria firmante.

La Consejeria de Empresa, Empleo, Universidades y Portavocia se
compromete a:

1. Tener permanentemente actualizada la informacion relativa a los
procedimientos en la Guia de Procedimientos y Servicios.

2. Tener actualizados los formularios electrdonicos en la Sede Electrénica de
la CARM.

3. Prestar el apoyo necesario y resolver las dudas funcionales o juridicas que
se planteen tanto por CONSUMUR como por sus miembros adheridos al presente
convenio, para asi garantizar el buen fin del mismo.

Sexta.- Obligaciones de los miembros del colectivo firmante.

Corresponde a los representantes de CONSUMUR adheridos al presente
convenio:

1. Formalizar, con el interesado en el procedimiento, el documento de
otorgamiento de la representacion conforme al modelo de representacion del
Anexo II del presente convenio, asi como la conservacion y custodia de dicho
documento.

2. Ostentar la representacion necesaria para cada actuacidén conforme
a lo establecido en el articulo 5.7 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y al
presente convenio.

3. Acreditar dicha representacién, cuando el 6rgano competente lo requiera
conforme a lo establecido en el mencionado articulo 5.7.

4. Realizar las transacciones electrdnicas para las que esté autorizado con la
Administracion, aportando, en su caso, la documentacidon que sea exigible.

5. Observar las prescripciones contenidas en la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

6. Facilitar al interesado en el procedimiento cuanta documentacion,
justificantes o resguardos genere la actuacion administrativa, asi como cuanta
informacidn le sea requerida por el mismo.

Séptima.- Régimen de la representacion.

El régimen de representacion de terceros a efectos de presentacion
electrénica de documentos en su nombre es el establecido en el articulo 5.7 de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

La habilitacion determina la presuncién de validez de la representacién, salvo
que la normativa de aplicacidon prevea otra cosa.
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La Administracién podra requerir al representante, en cualquier momento, la
acreditacién de la representacién que ostenten.

La habilitacion para la presentacion electrénica en representacion de terceros
solo confiere a la persona autorizada la condicién de representante para intervenir
en los actos expresamente autorizados en el dmbito de aplicacion del presente
convenio.

La falta de representacion suficiente podra dar lugar a la exigencia de las
responsabilidades que fueran procedentes.

Octava.- Presentacion electronica de documentos.

Para hacer uso del sistema de presentacion electrénica al que se refiere el
presente convenio, se deberan cumplir, ademas, los siguientes requisitos:

1. La presentacién electrénica de documentacion exigird al presentador
disponer de alguno de los sistemas de firma electrénica admitidos por la
Comunidad Auténoma de la Regidon de Murcia. En el supuesto de que la
representacion se otorgue a una persona juridica la persona fisica que actle en
su representacién debera de estar en posesion del certificado correspondiente
para actuar en su nombre.

2. Tanto CONSUMUR como sus representantes adheridos al presente
convenio deberan cumplir los requisitos que, para el tratamiento automatizado
de datos de caracter personal, se exigen en la normativa vigente y, en particular,
en Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales.

3. El presentador debera estar inscrito y en situacidon de alta en el registro de
representantes habilitados descrito en la cldusula décima. Extremo que se verificara
por el érgano competente para la aceptacion de la presentacion electrénica.

Novena.- Procedimiento para la adhesion al convenio. Desvinculacion
del mismo.

Los representantes de CONSUMUR interesados en adherirse al presente
convenio podran hacerlo mediante la firma del correspondiente documento
individualizado de adhesion, cuyo modelo figura como Anexo I del mismo.

El miembro adherido remitird el documento individualizado de adhesidn
a CONSUMUR, que a su vez lo remitird a la Direccion General de Consumo y
Artesania a través de medios electrdnicos.

Recibido el documento individualizado de adhesion una vez firmado, se
realizard la inscripcidén en el registro de representantes habilitados a que se
refiere la clausula siguiente.

Las personas adheridas al presente convenio podran desvincularse libremente
del mismo mediante escrito dirigido a CONSUMUR, quien a su vez lo comunicara
a la Direccion General de Consumo y Artesania, cesando desde el momento de
esta comunicacion la habilitacion de uso del sistema de presentacién objeto
de este convenio, asi como para la presentacion electrénica de documentos en
representacion de terceras personas.

Décima.- Registro de representantes habilitados.

Una vez firmado el correspondiente documento individualizado de adhesion
y comunicado conforme al procedimiento descrito en la cldusula anterior, se
procedera a realizar su inscripcidon en un registro de representantes habilitados.
Asimismo, se procedera a dar de baja a aquellas personas que hayan comunicado
su desvinculacidon del presente convenio.
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CONSUMUR realizard las actuaciones necesarias para la actualizacion
permanente del mismo, en relacién a las altas y bajas que les sean comunicadas,
de tal manera que las unidades administrativas de la Direccion General de
Consumo y Artesania tengan un conocimiento inmediato y veraz de las personas
que estadn habilitadas para actuar en representacion de terceros para la
realizacion de las transacciones electrénicas objeto de este convenio.

En el ambito de este convenio, Unicamente podran presentar documentacion
por medios electrénicos en representacién de terceros las personas que
efectivamente estén adheridos al mismo y estén inscritos en el registro de
representantes habilitados.

Undécima.- Comision de Seguimiento.

El presente convenio obliga a las partes firmantes a prestarse la adecuada
colaboracién, en aras al mejor logro de los fines perseguidos. A tal efecto, tras
la firma del convenio, se establecera una Comision de Seguimiento integrada por
dos representantes nombrados por la Direccién General de Consumo y Artesania,
uno de los cuales actuard como Presidente, y otros dos representantes,
nombrados por CONSUMUR.

La Comision de Seguimiento velara por el cumplimiento de las obligaciones
de ambas partes, adoptard cuantas medidas y especificaciones técnicas sean
precisas y resolvera las cuestiones que puedan plantearse sobre interpretacion y
cumplimiento del convenio.

Cuando se considere necesario y, en calidad de asesores, con derecho sélo
a voz, podran incorporarse otros representantes de la Administracion u otros
miembros de CONSUMUR.

La Comisién de Seguimiento se reunira ordinariamente una vez al afio, a fin
de verificar y comprobar el resultado de las obligaciones contraidas, examinar los
resultados e incidencias que surjan de la colaboracion realizada y establecer las
directrices e instrucciones que considere oportunas.

Celebrard asimismo cuantas sesiones extraordinarias sean necesarias para
el cumplimiento de sus fines, previa convocatoria al efecto de su Presidente, por
propia iniciativa o teniendo en cuenta las peticiones de los demas miembros.

Su funcionamiento, en lo no previsto en el presente convenio, se regira por
lo dispuesto sobre Organos Colegiados en el Capitulo II del Titulo Preliminar de la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Duodécima.- Financiacion.

El presente convenio no genera obligaciones econdmicas entre las partes
firmantes.

Decimotercera.- Naturaleza juridica.

Este convenio asi como los documentos individualizados de adhesion tienen
naturaleza administrativa y se regulan conforme a lo establecido en el Capitulo VI
del Titulo Preliminar de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico.

De conformidad con lo previsto en el articulo 6.1 de la Ley 9/2017, de
8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen
al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, esta excluido del
ambito de aplicacion de la misma.
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Decimocuarta.- Resolucion de conflictos.

Mediante la firma del presente convenio, las partes se comprometen a
resolver de mutuo acuerdo las incidencias que puedan surgir en su cumplimiento.

Las cuestiones litigiosas que surjan entre las partes durante el desarrollo
y ejecucion del presente convenio y no puedan ser resueltas por la Comision
de Seguimiento prevista el Clausula Undécima, se someteran a la jurisdiccién
contencioso-administrativa, conforme a lo dispuesto en la Ley 29/1988, de 13 de
julio, Reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa.

Decimoquinta.- Modificacién.
El presente convenio podra modificarse por mutuo acuerdo cuando resulte
necesario para la mejor realizacion de su objeto.

Decimosexta.- Suspension del convenio.

Cuando la Consejeria de Empresa, Empleo, Universidades y Portavocia
detecte indicios de que se ha producido un acceso o uso indebido de informacién
protegida por parte de alguna persona adherida o cualquier otro incumplimiento
grave de las obligaciones contraidas por los mismos en el convenio procedera,
como medida cautelar, a acordar la suspensién de su adhesién al convenio, e
iniciara las oportunas comprobaciones e investigaciones tendentes a constatar las
circunstancias en que se hayan producido los hechos de que se trate.

Decimoséptima.- Duracion y efectos.

El presente convenio comenzara su vigencia a partir del dia de su firma y
tendra una duracion de cuatro afios. El convenio se podra prorrogar por expreso
acuerdo de las partes antes de su finalizacion por periodos de dos afios y hasta
un maximo de cuatro anos.

Decimoctava.- Causas de resolucion.

El convenio podra resolverse por las causas reguladas en el articulo 51 de la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, que son
las siguientes:

a) El transcurso del plazo de vigencia del convenio sin haberse acordado la
prérroga del mismo.

b) El acuerdo undnime de todos los firmantes.

c) El incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por parte
de algunos de los firmantes.

d) Por decisién judicial declaratoria de la nulidad del convenio.

Asi mismo el convenio podra resolverse por denuncia formulada por escrito
por cualquiera de las partes en cualquier momento, surtiendo efectos a los tres
meses de su notificacion fehaciente a la otra parte.

Y en prueba de conformidad y para la debida constancia de todo lo convenido,
las partes firman el presente convenio a un solo efecto, en el lugar y en las
fechas de firma electrénica, tomandose como fecha de formalizacidon del presente
documento la fecha del ultimo firmante.

Por la Comunidad Auténoma, la Consejera de Empresa, Empleo,
Universidades y Portavocia, Maria del Valle Miguélez Santiago.—Por CONSUMUR,
el Presidente de CONSUMUR, Roberto Barceld Vivancos.
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