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I. COMUNIDAD AUTONOMA

3. OTRAS DISPOSICIONES

Consejeria de Economia, Hacienda y Administracion Digital
Instituto de Crédito y Finanzas de la Region de Murcia

2066 Resolucion del Director General del Instituto de Crédito y
Finanzas de la Regiéon de Murcia por la que se dispone la
publicacion del Plan de Educacion y Cultura Financiera de la
Region de Murcia 2022-2023.

Los apartados 11 y 15 del articulo 10 de la Ley Organica 4/1982, de 9 de
junio, de Estatuto de Autonomia para la Region de Murcia otorgan a la Comunidad
Autonoma de Murcia la competencia exclusiva en materia de «Planificacion de
la actividad econdémica y fomento del desarrollo econémico de la Comunidad
Autéonoma dentro de los objetivos marcados por la politica econémica nacional
(...)» y de «Fomento de la cultura y de la investigacidn cientifica y técnica en
coordinacion con el Estado, especialmente en materias de interés para la Regién
de Murcia.»

El Instituto de Crédito y Finanzas de la Regién de Murcia (ICREF) tiene como
fines generales ejercer las competencias de la Administracién General de la
Regidén de Murcia sobre el sistema financiero, y fomentar el conocimiento y la
cultura en este ambito.

El 27 de abril de 2022 el Consejo de Administracion del ICREF adoptd un
acuerdo por el que aprobd el Plan de Educacién y Cultura Financiera de la Regién
de Murcia 2022-2023, y autoriz6 al Director General del ICREF a realizar cuantas
gestiones y actuaciones sean necesarias para la materializacion de este Plan,
conducentes a maximizar la eficiencia en el desarrollo del mismo.

El Plan de Educaciéon y Cultura Financiera de la Regién de Murcia 2022-
2023 tiene como finalidad promocionar la cultura financiera, realizar y difundir
estudios y analisis sobre la situacion del sector financiero en la Region de Murcia
y mejorar el nivel de educacioén financiera de la poblacidén, sobre los principios
de cooperacion y coordinacidn. Los objetivos concretos que persigue el Plan de
Educacion y Cultura Financiera de la Region de Murcia son los siguientes:

e Fomentar y mejorar la educacién financiera y promocionar la cultura
financiera entre los ciudadanos.

e Identificar las necesidades de educacion y cultura financiera de los
distintos colectivos que conforman el tejido social regional.

e Adaptar las actuaciones en materia de educacion financiera, tanto en el
contenido de los mensajes como en los canales de comunicacion utilizados, para
que lleguen a los colectivos mas vulnerables.

e Procurar la colaboracidn de las distintas instituciones publicas y privadas
dedicadas a la educacion financiera en la Region de Murcia.

e Difundir informacion financiera util, neutral y libre de cualquier interés
comercial.
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e Poner a disposicion de entidades y profesionales del sector financiero, con
regularidad, informes acerca de la situacién del mismo en la Regidén, asi como
otros estudios y analisis de la actualidad financiera que resulten de utilidad.

e Fomentar los espacios de divulgacion financiera en distintos formatos,
contando con profesionales de distintos sectores.

De acuerdo con el articulo 6.2 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre,
de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno, las
Administraciones PuUblicas publicaran los planes y programas anuales y
plurianuales en los que se fijen objetivos concretos, asi como las actividades,
medios y tiempo previsto para su consecucion. Del mismo modo, el articulo 14.4,
letra b) de la Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de Transparencia y Participacion
Ciudadana de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, establece que
las Administraciones Publicas haran publica la informacidn relativa a los planes
y programas anuales y plurianuales que aprueben, publicando, entre otros
aspectos, los objetivos concretos fijados en los mismos.

Asi, en virtud de las competencias atribuidas, y conforme al articulo 19
del Decreto 133/2009 de 15 de mayo, por el que se aprueban los Estatutos del
Instituto de Crédito y Finanzas de la Regidon de Murcia

Dispongo:
Ordenar la publicacién del Plan de Educacién y Cultura Financiera de la Region
de Murcia 2022-2023, que se inserta como Anexo de la presente resolucion.

Murcia, 28 de abril de 2022.—El Director General del Instituto de Crédito y
Finanzas de la Regién de Murcia, Nicolds Gonzalvez Gallego.
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Anexo

Plan de Educacion y Cultura Financiera de la Region de Murcia
2022-2023

1. INTRODUCCION

La educacion financiera, tal y como se entiende desde la OCDE, es un
concepto amplio que incluye el conjunto de procesos por el que los ciudadanos
mejoran su conocimiento sobre los conceptos y riesgos financieros con el fin de
adquirir una mayor concienciacion de los riesgos y oportunidades financieras,
tomar decisiones debidamente informadas y, en ultima instancia, mejorar su
bienestar financiero. Para ello, es necesario articular acciones encaminadas a
informar, ensefar y asesorar de forma objetiva y transparente a los individuos.
Desde esa perspectiva, la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, a través
del Instituto de Crédito y Finanzas (ICREF), pone en marcha el Plan de Educacién
y Cultura Financiera de la Regidn de Murcia.

La promocién de la cultura y la educacion financieras abarca distintos
ambitos, debiendo comenzar en la etapa escolar. De acuerdo con el Informe PISA,
los estudiantes espafioles estan histéricamente por debajo de la media de la
OCDE en competencia financiera situandose, segun los ultimos registros, detras
de paises europeos como Estonia, Finlandia, Polonia o Portugal. No obstante, la
adquisicién de conocimientos y competencias financieras trasciende el ambito
de la educacion formal, ya que requiere atender las necesidades reales en esta
materia de los distintos grupos de poblacién. Un ejemplo de ello lo proporciona
la Encuesta de Competencias Financieras del Banco de Espafia y la Comision
Nacional del Mercado de Valores (CNMV). Segun este estudio, mas de un 40%
de los encuestados desconoce o define incorrectamente el concepto de inflacidn,
porcentaje que se eleva a un 54% en el caso del interés compuesto y a un 51%
al ser preguntados por la diversificacion del riesgo.

Asi, se hace necesario articular estrategias de fomento de la educacion y la
cultura financieras que permitan mejorar esos conocimientos, contando para ello
con los distintos agentes que intervienen en la educacién formal y no formal de
las personas a lo largo de su vida. Para ello, este Plan desarrollara actuaciones en
distintas areas. En primer lugar, se impulsaran iniciativas en el area de educacién
y formacion, prestando especial atencion a las necesidades de distintas franjas
de edad, asi como a aquellos colectivos mas vulnerables. En segundo lugar, se
prestara atencion al desarrollo de actividades que promuevan la difusidon de las
finanzas a través de distintas manifestaciones culturales como la literatura o el
cine, asi como la divulgacién de contenidos financieros de manera veraz, clara
y facilmente comprensible. Por ultimo, se fomentara la realizacién de estudios
de la situacion financiera de la economia y el tejido empresarial de la Region de
Murcia, con el fin de proporcionar informacién y andlisis fiables para la toma de
decisiones econdémicas.

El Plan de Educacién y Cultura Financiera de la Regién de Murcia no se
concibe como una herramienta independiente de otras ya existentes, sino como
un elemento que permitird mejorar el diagnostico y el trabajo a realizar en la
Region, dentro de los parametros nacionales e internacionales. El ICREF, como
promotor de esta iniciativa, se adhiere a los principios y recomendaciones
establecidas por la OCDE en el ambito de la educacion financiera, asi como
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a los establecidos por la CNMV y el Banco de Espafia en el Plan de Educacion
Financiera, del que el ICREF es entidad colaboradora. En esta misma linea,
promovera la adhesién de entidades colaboradoras al Plan con el fin de sumar
y visibilizar los esfuerzos de todas ellas en torno a la educacién financiera en la
Region de Murcia.

2. ANTECEDENTES DEL PLAN REGIONAL DE EDUCACION Y CULTURA
FINANCIERA

Organismos internacionales como la Organizacidn para la Cooperacion vy el
Desarrollo Econédmico (OCDE) o el Banco Mundial y europeos como la Comision
Europea, reconocen la importancia de la educacion financiera como elemento
capaz de reducir la exclusion social y desarrollar el sistema financiero. Tener
claros los conceptos financieros basicos es imprescindible para tomar decisiones
financieras adecuadas e informadas en relacidén con el ahorro, el endeudamiento
y la inversion, sin poner en riesgo el bienestar personal y familiar presente y
futuro.

En los ultimos tiempos los conocimientos financieros cobran mas importancia
si cabe debido a la situacion econdmica actual, marcada por una mayor
inestabilidad e incertidumbre, un rapido desarrollo de los mercados financieros
con productos cada vez mas complejos y variados y vertiginosos avances
tecnoldgicos en esta materia. Aparte de los efectos positivos para individuos y
familias, los beneficios de la educacién y la cultura financiera se extienden a la
economia en general, dotandola de mayor estabilidad y solidez, y contribuyendo
a un mayor desarrollo y eficiencia de los mercados financieros, ya que propicia un
mayor nivel de ahorro e inversién.

El nivel de conocimientos financieros de la poblacién murciana, al igual
que el de la poblacién espafiola en general, es susceptible de mejora, tal
como demuestran diversos estudios como el informe PISA y la Encuesta de
Competencias Financieras.

La Comunidad Autéonoma de la Region de Murcia, a través del ICREF, como
organo de referencia en finanzas dentro de la Administracion Regional, tiene
entre sus fines “ejercer las competencias de la Administracion General de la
Regién de Murcia sobre el sistema financiero, y fomentar el conocimiento y la
cultura en este ambito”. Asi, se ha marcado como objetivo general incrementar
el nivel de educacion financiera de la poblacién murciana, mejorar sus habitos en
materia financiera y contribuir a la difusion en general de la cultura financiera en
la Region.

Para ello, en 2020 el ICREF comienza a disefiar sus primeras acciones en
materia de educacién financiera, afrontando esta tarea con el valor afiadido
que le reporta el hecho de ser un ente publico que, como tal, esta provisto
de la imparcialidad que debe acompafiar a este tipo de acciones. Tras el visto
bueno de los promotores del Plan de Educacion Financiera (CNMV y Banco de
Espafia), el ICREF adquiere la condicidon de colaborador del Plan en junio de
2020. Por consiguiente, los principios y recomendaciones establecidas en el Plan
de Educacion Financiera, seran los que inspiren y en los que se enmarquen los
objetivos y lineas de actuacién que conforman el Plan de Educacién y Cultura
Financiera de la Region de Murcia, asi como el protocolo de actuacion que deberan
firmar quienes deseen adherirse al mismo voluntariamente como colaboradores.

Las actuaciones que ha llevado a cabo el ICREF desde su adhesion al Plan de
Educacion Financiera han sido las siguientes:
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“Las pildoras financieras del ICREF”. Constituyen la primera actuacion del ICREF
en materia de educacién financiera. Se trata de un espacio radiofénico semanal en el
que profesionales expertos, pertenecientes al ICREF u otras instituciones publicas o
privadas que colaboran puntualmente (Banco de Espafia, CNMV, universidades, etc.)
son entrevistados sobre temas relacionados con las finanzas personales basicas o
para conocer diversos eventos de interés para el publico.

Se emite desde junio de 2020 en directo los viernes de 9:45 a 10:00 de la
mafnana en el programa Plaza Publica de Onda Regional de Murcia.

Celebracion del Dia de la Educacion Financiera. Se trata de una iniciativa
del Plan de Educacion Financiera de CNMV y Banco de Espafa que se celebra el
primer lunes del mes de octubre de cada afio. Todos los colaboradores deben
realizar al menos una actividad para conmemorar ese dia.

En 2020 el lema fue “Finanzas responsables, finanzas para todos” que
se centraba en las finanzas personales basicas: como llegar a fin de mes, el
presupuesto familiar, la gestién adecuada del endeudamiento, etc. El ICREF
dedicé todas las pildoras financieras del mes de octubre a celebrar este dia,
dando un contenido acorde con el lema senalado.

En 2021 el lema ha sido “Tus finanzas, también sostenibles”, haciendo
alusidn a la gestidon responsable de las finanzas personales, compatibilizada
con la sostenibilidad ambiental de las decisiones que cada uno lleve a cabo en
el ambito financiero. En esta ocasion, el ICREF ha disefiado un programa de
actividades que contiene ademas de los programas de radio del mes de octubre,
un encuentro del Consejero de Economia, Hacienda y Administracién Digital
con alumnos de bachillerato y sus profesores, y un ciclo de cine en la Filmoteca
Regional de Murcia denominado “Finanzas de cine”.

La celebracidon del Dia de la Educacidon Financiera y las actividades que los
colaboradores del Plan de Educacién Financiera realizan para su conmemoracion,
van acompanadas de una estrategia de comunicacién en redes sociales en la que
el ICREF, como los demas colaboradores del Plan, participa.

Encuentro con estudiantes de Bachillerato. Coincidiendo con el Dia de la
Educacion Financiera, el Consejero de Economia, Hacienda y Administracién
Digital recibe a una representacion de estudiantes de Bachillerato y sus
profesores, para mostrarles la actividad de la Consejeria y charlar sobre
educacion financiera. Esta actividad se ha iniciado en 2021 y ha contado con
la colaboracidén en su organizacion la Asociacion de Profesores de Economia en
Secundaria de la Region de Murcia (ADESMUR).

Finanzas de cine. Se trata de un ciclo de cine de contenido econémico y
financiero en la Filmoteca Regional de Murcia, coincidiendo con el mes de octubre
en el que se celebra el Dia de la Educacion financiera.

Observatorio Financiero de la Regidén de Murcia. Se conforma como un equipo
de trabajo interdisciplinar, junto con la Catedra de Competitividad, encargado de
dar una visién profesional sobre la situacién econdmica y financiera de la Region.
El primer nimero del Observatorio financiero vio la luz en julio de 2021.

El Observatorio Financiero publica informes semestrales los cuales recogen
datos de diversas fuentes especializadas y se les da un enfoque regional de forma
gue las empresas, los autonomos y los ciudadanos en general puedan tener
acceso a una foto actualizada del estado econdmico financiero de nuestra Regién
que les pueda ayudar a tomar decisiones estructurales de tipo financiero.
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Cada informe va acompafnado por un monografico o articulo especializado
firmado por profesionales de reconocido prestigio. Estos monograficos dan
cobertura a temas de candente actualidad y alto nivel de interés para la sociedad
murciana. Por tanto, lo que se pretende es poner a disposicidon de los ciudadanos
una herramienta util para tomar el pulso a la actividad econédmica y financiera de
la Region de Murcia.

Firma de un convenio de colaboracion entre el ICREF y el Colegio Oficial de
Economistas de la Region de Murcia para el fomento y la mejora de la educacion
y la cultura financieras, la promocién del Observatorio Financiero de la Region de
Murcia y el fomento de las finanzas sostenibles y socialmente responsables. La
firma de este convenio se llevd a cabo el dia 24 de junio de 2021. La colaboracién
de ambas instituciones puede ser de gran ayuda para materializar futuras
actuaciones previstas o por planificar, ya que el Colegio de Economistas, como
institucion que agrupa a economistas y titulados mercantiles, dispone de una
excelente red de profesionales con la formacidn y la experiencia necesarias para
ofrecer a la poblacién importantes conocimientos empresariales y financieros.
Por ello, tiene capacidad para coadyuvar a la consecucion del objetivo comun de
incrementar la educacion y la cultura financiera de la poblacion regional. Ademas,
el Colegio de Economistas de la Region de Murcia también es colaborador del Plan
de Educacién Financiera a través del Consejo General de Economistas de Espafia.

3. PRINCIPIOS INSPIRADORES DEL PLAN REGIONAL DE EDUCACION Y
CULTURA FINANCIERA

El Plan de Educaciéon y Cultura Financiera de la Region de Murcia se rige por
los siguientes principios:

e Universalidad. El Plan Regional nace con vocacion de atender a cualquier
colectivo que lo necesite y se extiende a cualquier aspecto del conocimiento
financiero que se precise.

e Colaboracidn del ICREF con otros agentes e instituciones y de estos entre
si, en materia de educacion y cultura financiera.

e Continuidad. El Plan Regional nace con la intencién de prolongarse en el
tiempo mientras sea necesario.

e Accesibilidad. Los medios utilizados por el Plan Regional para comunicarse
con los ciudadanos, ya sea para formar, informar o recabar informacién, seran
adecuados y adaptados a las necesidades de cada colectivo.

e Medicidon y evaluacién. Debe evaluar el trabajo realizado para determinar
el grado de cumplimiento de los objetivos planteados y la posibilidad de ajustar y
perfeccionar cada vez mas las acciones implementadas.

e Coordinacion entre los colaboradores del Plan Regional, para evitar la
duplicidad de actuaciones.

e Compromiso con la consecucién de los objetivos planteados, teniendo
presentes estos principios en cada una de las actuaciones que se realicen.

4. OBJETIVOS

Los objetivos que persigue el Plan de Educaciéon y Cultura Financiera de la
Regién de Murcia son los siguientes:

e Fomentar y mejorar la educacién financiera y promocionar la cultura
financiera entre los ciudadanos.
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e Identificar las necesidades de educacion y cultura financiera de los
distintos colectivos que conforman el tejido social regional.

e Adaptar las actuaciones en materia de educacion financiera, tanto en el
contenido de los mensajes como en los canales de comunicacion utilizados, para
que lleguen a los colectivos mas vulnerables.

e Procurar la colaboracién de las distintas instituciones publicas y privadas
dedicadas a la educacién financiera en la Region de Murcia. Este Plan pretende
ser el marco de actuacion para las iniciativas de educacion financiera en la Region,
que aglutine los esfuerzos de estas entidades, en torno a unos objetivos generales
comunes, que estaran en linea con los que establece el Plan de Educacion Financiera.

¢ Difundir informacién financiera util, neutral y libre de cualquier interés
comercial.

e Poner a disposicién de entidades y profesionales del sector financiero, con
regularidad, informes acerca de la situacion del mismo en la Regién, asi como
otros estudios y analisis de la actualidad financiera que resulten de utilidad.

e Fomentar los espacios de divulgacion financiera en distintos formatos,
contando con profesionales de distintos sectores.

5. ACCIONES PROMOTORAS

El promotor del Plan de Educacion y Cultura Financiera de la Regidon de Murcia
es el Instituto de Crédito y Finanzas de la Regién de Murcia. Como tal, y para la
consecucion de los objetivos previstos en el apartado 4, pretende desarrollar en
el periodo 2021-2022 las siguientes acciones:

e Crear una red de colaboradores.

A lo largo del bienio que abarca este Plan Regional, el ICREF procurara darlo
a conocer a aquellas instituciones publicas y privadas que realizan acciones de
educacion y cultura financiera en la Region y a todas aquellas que puedan aportar
sus conocimientos, ideas o recursos para conseguir los objetivos del Plan, con el
fin de crear una red de colaboradores que potencie los efectos beneficiosos del
mismo sobre el nivel de cultura financiera de la poblacion.

El procedimiento para adquirir la condicidon de colaborador es sencillo.
Ademas, cualquiera que desee convertirse en colaborador, podra contar con el
asesoramiento del ICREF para realizar los tramites.

e Impulsar la pagina web del Plan Regional: www.educaenfinanzas.icrefrm.es

La web que sirve de soporte al Plan Regional es una herramienta fundamental
para dar difusion de su contenido y de las acciones del ICREF. Durante el bienio
2022-2023, el ICREF procurara darla a conocer entre los colaboradores y el
publico en general.

e Detectar y analizar las necesidades en materia de educacién financiera

Esta es una tarea fundamental para que las actuaciones que se llevan
a cabo tengan la maxima eficacia. ElI ICREF procurara durante el bienio 2022-
2023 detectar necesidades de educacién financiera en diversos colectivos de la
poblacién regional, ya sea a sugerencia de los mismos o por iniciativa propia. El
resultado de esta informacién determinara el formato y el publico objetivo de las
acciones que se lleven a cabo.

e Consolidar las acciones

Durante el bienio de vigencia de este Plan Regional, el ICREF consolidara las
acciones que ya se estan realizando.
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6. AREAS DE ACTUACION

El Plan de Educacion y Cultura Financiera de la Regién de Murcia consta de
tres areas de actuacion:

a. Educacion y formacion

Engloba las acciones encaminadas a subsanar las deficiencias en el nivel de
educacioén y cultura financiera, mediante iniciativas encaminadas a desarrollar
entre los ciudadanos las habilidades y la confianza necesarias para ser mas
conscientes de los riesgos y oportunidades financieras, y a capacitarlos para
tomar decisiones informadas, saber a donde acudir para obtener ayuda y ejercer
cualquier accidn eficaz para mejorar su bienestar econémico.

b. Cultura y divulgacion financiera

Conforman esta area los encuentros, mesas redondas, simposios, congresos
y demas actividades de divulgacién de la cultura financiera, que contribuyan a
acercar el mundo de las finanzas al publico en general y poner a la Region de
Murcia en el epicentro de la difusién de informacion financiera.

c. Estudios y analisis

Como érgano especializado en finanzas dentro de la Administracién Regional,
el ICREF pretende convertirse en referente dentro del sector financiero que:
proporcione a las entidades y profesionales que lo conforman informacion atil y
actualizada, genere articulos doctrinales y estudios sobre temas de interés para
el sector y promueva foros de encuentro y debate entre profesionales de las
finanzas.

7. IMAGEN PUBLICA DEL PLAN

El Plan de Educacion y Cultura Financiera de la Regidén de Murcia, esta
representado por la denominacion “Region de Murcia Educa en Finanzas” y por su
logotipo. Ambos constituyen la imagen publica del Plan Regional.

La adquisicién de la condicién de colaborador no da derecho por si misma
al uso de la denominacién y el logo del Plan Regional. Sin embargo, tal como
establece el punto 3 de este protocolo, los colaboradores pueden solicitar al
ICREF la incorporacién puntual del mismo a las iniciativas que lleven a cabo. La
autorizacion se realizard de forma expresa y por escrito y sera exclusiva para la
accion solicitada.

8. SOPORTE Y DIFUSION - PAGINA WEB

La pagina web especifica del Plan Regional de Educacién y Cultura Financiera
es www.educaenfinanzas.icrefrm.es. Esta pagina da soporte y difusién a todas
las actividades que se realizan en virtud del mismo. En ella se podra encontrar
todo tipo de informacién sobre los eventos previstos y los ya realizados, recursos,
noticias, imagenes, etc.

Para garantizar que la informacion sobre el contenido y actividades que
ofrece el Plan de Educacién y Cultura Financiera de la Region de Murcia llega al
mayor numero de personas posible, se utilizaran las nuevas tecnologias y medios
de informacion (redes sociales). Estas nuevas vias de comunicacién ofrecen una
excelente relacidon entre el coste soportado y la repercusién de la informacién
transmitida.

9. MECANISMO DE SEGUIMIENTO Y COORDINACION DEL PLAN REGIONAL

El Plan debe servir de base para crear un espacio de comunicacién, que
propicie la coordinacién, colaboracién e intercambio de experiencias y recursos
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entre el ICREF como promotor del mismo y los distintos actores que, dentro de
la Regién de Murcia, realizan actividades encaminadas a mejorar la educacion
financiera y/o promover la cultura financiera, y de estos entre si. Para ello, se
crea la figura del colaborador.

Los colaboradores son las instituciones publicas o privadas que quieran
adherirse voluntariamente al Plan y comprometerse con sus objetivos, firmando
el protocolo de actuacién que se incorpora como ANEXO 1.

El Pleno de Colaboradores es el érgano de representacion que establece
el Plan de Educacién y Cultura financiera de la Region de Murcia para dar voz
a sus colaboradores y servir como mecanismo de coordinacidon y seguimiento
de sus actividades y de la consecucion de sus objetivos. Esta integrado por
representantes de todos los colaboradores y coordinado por el ICREF como
promotor del Plan Regional. Se reunira dos veces al afio.

Ademas, se podran crear los grupos de trabajo formados por representantes
del ICREF y colaboradores, que sean necesarios.

10. COORDINACION CON EL PLAN DE EDUCACION FINANCIERA

El Plan de Educacion y Cultura Financiera de la Regidon de Murcia esta alineado
con los principios inspiradores del Plan de Educacion Financiera que promueven el
Banco de Espafia y la Comision Nacional del Mercado de Valores, del que el ICREF
tiene la condicion de colaborador. En ese marco se desarrollaran las actuaciones
planteadas en el ambito de la Regién de Murcia, ademas de configurarse este Plan
como una herramienta que fomente la difusion de las acciones de las iniciativas
nacionales en el ambito autondmico y local de la Regién de Murcia.
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Anexos

Anexo I: Protocolo de actuacion para los colaboradores del Plan de
Educacion y Cultura Financiera de la Regiéon de Murcia

PREAMBULO

La finalidad del Plan Regional de Educacion y Cultura Financiera es
promocionar la cultura financiera, realizar y difundir estudios y analisis sobre
la situacién del sector financiero en la Regién de Murcia y mejorar el nivel de
educacién financiera de la poblacién, sobre los principios de cooperacién y
coordinacion. Los fines y espiritu de este Plan Regional, aunque circunscritos
al ambito autondémico, estan alineados con el Plan de Educacién Financiera que
promueven el Banco de Espafia y la Comisién Nacional del Mercado de Valores,
del cual el Instituto de Crédito y Finanzas de la Region de Murcia es colaborador
desde junio de 2020.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econédmico (OCDE) define
la educacién financiera como “el proceso por el que los consumidores financieros
mejoran su comprensidon de los productos financieros, conceptos y riesgos vy, a
través de la informacion, la ensefianza y/o el asesoramiento objetivo, desarrollan
las habilidades y confianza para adquirir mayor conciencia de los riesgos y
oportunidades financieras, tomar decisiones informadas, saber déonde acudir para
pedir ayuda y tomar cualquier accion eficaz para mejorar su bienestar financiero”.

Para el cumplimiento de los fines del Plan Regional, es fundamental la
colaboracidn de instituciones tanto publicas como privadas que desarrollen o tengan
previsto desarrollar actuaciones de educacion financiera en el territorio regional.
Estas entidades pueden aportar experiencia, conocimientos e iniciativa dado su
dominio de la materia y los recursos de que disponen para llegar a amplios sectores
de la poblacion. El Plan Regional pretende asi aunar esfuerzos que multipliquen los
resultados de las acciones de educacion financiera que se implementen en la Regidn.

El Plan de Educacion y Cultura Financiera de la Regidn de Murcia pretende
convertirse en una herramienta marco para las actuaciones en materia de
educacion financiera que realicen las distintas instituciones publicas y privadas
que colaboren con él en la Regidn. La adhesion al Plan Regional sera voluntaria y
se realizara conforme al procedimiento establecido que culmina con la firma del
presente Protocolo.

Estas entidades colaboradoras del Plan Regional deben observar una actitud
equitativa e imparcial en sus iniciativas de educacién financiera y cuidar la calidad
y exactitud de sus contenidos, de acuerdo con los principios y directrices de
buenas practicas que establece el protocolo.

1. OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

El presente protocolo establece las condiciones aplicables a las entidades que
adquieran la condicidn de colaboradores del Plan Regional, en el desarrollo de
las actividades que realicen para el cumplimiento de los fines del mismo en el
territorio regional.

2. FACULTADES Y RESPONSABILIDADES QUE ADQUIEREN LOS
COLABORADORES DEL PLAN REGIONAL.

La persona juridica que ostente la condicion de colaborador podra:

e Utilizar la denominacién “Colaborador del Plan de Educacién y Cultura
Financiera de la Region de Murcia” en sus iniciativas de educacion financiera.
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e Asistir a todas las reuniones de colaboradores del Plan Regional que se
convoquen.

e Requerir el apoyo o soporte de naturaleza no econémica del ICREF en las
acciones de educacién financiera que realice.

e Solicitar la incorporaciéon puntual del logo del Plan Regional en las
actividades que realice, conforme al procedimiento establecido.

e Recibir informacién de la actividad del Plan Regional.

e Participar en el Pleno de Colaboradores, érgano de representacion de
estos dentro del Plan Regional.

La persona juridica que ostente la condicidn de colaborador se compromete a:

e Desarrollar al menos una actividad al afo en la Regién de Murcia
relacionada con las materias que abarca el Plan de Educacién y Cultura Financiera
de la Regidn de Murcia.

e Respetar en las iniciativas de educacién y cultura financiera que lleve a
cabo, lo establecido en el presente Protocolo.

e Aportar al ICREF la informacion que se le solicite sobre sus actividades de
educacion y cultura financiera.

e Notificar al ICREF, con caracter anual, las actividades de educaciéon y
cultura financiera realizadas durante el afio, de acuerdo con el procedimiento y
con la informacién que se establezca.

e Participar en la celebracion del Dia de la Educacién Financiera en la
medida de sus posibilidades.

e Participar, cuando se le solicite, en las reuniones de trabajo del Plan
Regional.

e Dar apoyo a otros colaboradores, buscando la complementariedad
entre ellos y evitando en la medida de lo posible la duplicidad de esfuerzos vy el
solapamiento de actividades.

3. CARACTERISTICAS DE LAS ACTIVIDADES DE EDUCACION Y CULTURA
FINANCIERA

En las iniciativas de educacién y cultura financiera que se acojan a este Plan
Regional deberan observarse las siguientes caracteristicas:

e Imparcialidad

Las iniciativas de educaciéon y cultura financiera que se realicen no
seran utilizadas como medio de publicidad con fines comerciales, sino que
proporcionaran informacién objetiva, imparcial y libre de cualquier prejuicio. No
se aprovecharan dichas iniciativas para promocionar productos o servicios propios
ni criticar los de competidores.

En cuanto a la utilizacidon del logo o marca de la entidad proveedora de
educacion o cultura financiera, el Plan Regional distingue dos casos:

a. Las entidades sin animo de lucro, que podran hacer uso de su logo o
marca en sus iniciativas de educacion y cultura financiera, siempre de forma
adecuada y equilibrada, sélo con el fin de identificarse.

b. Las entidades con animo de lucro, que deberan evitar la utilizacion del logo
0 marca en sus iniciativas de educacion y cultura financiera. En caso de pertenecer
a alguna organizacién sectorial, tienen la posibilidad de utilizar el logo o marca de
la misma, siempre de forma adecuada y equilibrada, sélo con el fin de identificarse.
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e Exactitud

Las iniciativas de educacion y cultura financiera proporcionaran informacion
clara, veraz, precisa, completa y actualizada de los temas sobre los que versen.

e Transparencia

Las iniciativas de educacion y cultura financieras proporcionaran informacion
transparente sobre las materias que traten, ofreciendo los distintos puntos de
vista que sean relevantes en relacién con las mismas, de manera que transmitan
una vision global y libre de cualquier sesgo.

e Objetivo definido

Las actuaciones deberan definir claramente la materia abordada, el publico al
que se dirigen y el objetivo que pretenden.

e Lenguaje adecuado
El lenguaje sera sencillo, pedagdgico y adaptado al publico objetivo.
e Contenido accesible y diferenciado

El contenido de las iniciativas de educacién financiera tendrd como finalidad
conseguir la asimilacidon y comprension de la materia de que se trate.

Estara claramente identificado como contenido de educacion financiera, y
diferenciado de cualquier contenido publicitario o comercial del que tendra que
estar completamente separado e independiente, sin que puedan confluir ambos
contenidos en un mismo soporte o formato.

e Colaboracion con los docentes

En el caso de que las iniciativas de educacién y cultura financiera se
desarrollen en colegios o institutos, se debera procurar que se realicen bajo la
supervision de un docente del centro de ensefianza.

e Evaluacién

Las acciones que se lleven a cabo en el marco del Plan Regional, deberan
contar con un método de evaluacién adecuado a su naturaleza, que permita
conocer el grado de cumplimiento de sus objetivos y haga posible comparar
los resultados obtenidos con los previstos y adoptar las oportunas medidas de
correcciéon. A modo de ejemplo: encuestas de satisfaccion, nimero de visitas a la
web, nimero de participantes, etc.

4. UTILIZACION DEL LOGO DEL PLAN DE EDUCACION Y CULTURA
FINANCIERA DE LA REGION DE MURCIA.

El Plan de Educacidon y Cultura Financiera de la Regién de Murcia, esta
representado por la denominacién “Region de Murcia Educa en Finanzas” y por su
logotipo. Ambos constituyen la imagen publica del Plan Regional.

La adquisicion de la condicién de colaborador no da derecho por si misma
al uso de la denominacién y el logo del Plan Regional. Sin embargo, tal como
establece el punto 3 de este protocolo, los colaboradores pueden solicitar al
ICREF la incorporacién puntual del mismo a las iniciativas que lleven a cabo. La
autorizacion se realizard de forma expresa y por escrito y sera exclusiva para la
accion solicitada.

La peticién de uso del logo se realizara por correo electrénico a la direccidn
icrefrm@carm.es. La entidad solicitante debera proporcionar la informacion sobre
la actividad concreta que el ICREF requiera para adoptar la oportuna decision.
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El ICREF no se hace responsable del contenido de las acciones que realicen
los colaboradores. Igualmente, la autorizacion del logotipo del Plan no implica,
necesariamente, el respaldo explicito del ICREF a los puntos de vista de las
personas o de los contenidos difundidos en dichas acciones.

El ICREF facilitara el logotipo a los colaboradores que hayan sido autorizados
para utilizarlo en acciones puntuales.

5. FINANCIACION

La adhesion al Plan no implica, ni para el colaborador ni para el ICREF, ningun
tipo de contraprestacion econdmica, apoyo a la financiacion de las acciones, ni
compromiso juridico concreto exigible.

6. PERDIDA DE LA CONDICION DE COLABORADOR

Son causas de pérdida de la condiciéon de colaborador del Plan Regional las
siguientes:

a. La falta de adecuacion de la conducta del colaborador a las pautas
establecidas en el presente Protocolo. En este caso el ICREF, previa advertencia al
incumplidor, se reserva el derecho a retirarle la condicién de colaborador. Desde
el momento en que le sea notificada esta circunstancia, deberd abstenerse de
utilizar la denominacion “colaborador del Plan de Educacién y Cultura Financiera
de la Regidn de Murcia” en sus acciones de educacion y cultura financiera.

b. La decision del colaborador, que debera ser comunicada por escrito al
ICREF con una antelacién minima de un mes. La baja voluntaria causara efectos
desde el momento en que el ICREF acuse recibo de su decisiéon. Dicha baja no
originara derecho a percibir indemnizacidon o compensacion de ningun tipo a favor
de ninguna de las partes.

7. MODIFICACION DEL PROTOCOLO

El ICREF podra modificar el presente Protocolo para adaptarlo a las
modificaciones legales que puedan afectar a su contenido, para incorporar
principios, pautas o recomendaciones procedentes de instituciones u organismos
nacionales o internacionales, o cuando resulte necesario para la mejor
consecucién de su objeto.

En este caso, se presupone la adhesion de los colaboradores al nuevo texto,
salvo renuncia expresa, que implicara su baja voluntaria como colaborador del
Plan Regional, de acuerdo con lo establecido en el punto 7.b.

8. CONFIDENCIALIDAD

Los colaboradores guardaran absoluta confidencialidad en relacidon con
cualquier informaciéon reservada a la que puedan tener acceso como tales,
comprometiéndose a no publicar ni divulgar ningln dato confidencial sin la
autorizacion expresa de la institucion a la que se refiera la informacion.

Asi mismo, el colaborador se compromete a adoptar las medidas necesarias
para que cualquier persona dependiente de él, tenga efectivo conocimiento del
compromiso de confidencialidad asumido en virtud de la presente cldusula,
solicitando a dicha persona idéntica reserva y confidencialidad con respecto a
cualquier informacién propia de los colaboradores a la que tenga acceso con
motivo de la aplicacidon del presente Protocolo.

9. INTERPRETACION DEL PROTOCOLO

Corresponde al ICREF la resoluciéon de las posibles dudas que puedan
originarse en la interpretacion y aplicacion del presente Protocolo de actuacion.
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Anexo II: Procedimiento para adquirir la condiciéon de colaborador del
Plan de Educacion y Cultura Financiera de la Region de Murcia

A. REQUISITOS PARA SER COLABORADOR

Podran adquirir el estatus de colaborador del Plan de Educacién y Cultura
financiera de la Region de Murcia, las personas juridicas constituidas en territorio
espafiol, que realicen sin dnimo de lucro, alguna de las siguientes actividades en
la Region de Murcia:

a. Actividades de educacién financiera.

b. Actividades de promocién o divulgacion de la cultura financiera.

c. Estudios y analisis sobre temas de interés para el sector financiero.

d. Agrupacion de colectivos de ciudadanos o profesionales concretos que
sean segmento objetivo de la educacién financiera.

B. PROCEDIMIENTO PARA ADQUIRIR LA CONDICION DE COLABORADOR

El procedimiento para obtener la condicidon de colaborador del Plan de
Educaciéon y Cultura Financiera de la Region de Murcia consta de las siguientes
fases:

1. Solicitud

La solicitud de adquisicion de la condicion de colaborador del Plan de
Educacién y Cultura Financiera de la Regién de Murcia se lleva a cabo mediante
correo electrénico a la direccion icrefrm@carm.es en el que se enviara la
siguiente informacion:

e Datos del solicitante: Nombre de la persona juridica, objeto social,
teléfono, direccion de correo electrénico, direccién web y direccion postal.
Asimismo, incluiran el nombre completo de la persona de contacto y sus datos de
contacto.

e Carta razonando las causas que fundamentan su peticién y cudl puede
ser su aportacién al Plan Regional.

e Acciones realizadas, iniciadas o previstas relacionadas con el objeto del
Plan Regional.

2. Anélisis de la solicitud

El ICREF valorara la solicitud y comprobara si el posible candidato relne los

requisitos requeridos para serlo. Si fuese necesario, se le solicitara informacion
adicional.

3. Resolucion
La decision adoptada por el ICREF sera comunicada por escrito al solicitante.

En caso de que la solicitud sea admitida, el solicitante adquirird la condicidon
de colaborador del Plan Regional a partir del momento de la firma del documento
de adhesién al Protocolo de actuacién para los colaboradores del Plan de
Educacidon y Cultura Financiera de la Region de Murcia que se recoge en el ANEXO
III. Su firma no implicara compromiso juridico concreto y exigible alguno.

Si la solicitud es denegada, no cabra recurso alguno y no se podra volver a
solicitar la condicién de colaborador en el plazo de un afio.
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Anexo III: Documento de adhesion al Protocolo de actuacion para los
colaboradores del Plan de Educacién y Cultura Financiera de la Region

de Murcia
[0 o/ e [ 2 = con
DNI oo , en nombre y representacidon de la entidad .............
........................................................................................... , Y en calidad
A i e de la misma, DECLARO

que conozco el contenido del Protocolo de actuacion para los colaboradores del
Plan de Educaciéon y Cultura Financiera de la Regién de Murcia, y MANIFIESTO
el compromiso de la entidad de adherirse al mismo y respetar los principios y
criterios en él establecidos.

Firmado: ..vviiiii i e

Plan de Educacién y Cultura Financiera de la Regién de Murcia 2022-2023
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