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IV. ADMINISTRACION LocAL

Totana

10545 Aprobacion definitiva del Reglamento de Régimen Interior del
Centro de Desarrollo Infantil y Atencion Temprana de Totana.

No habiéndose presentado reclamaciones ni sugerencias a la aprobacion
inicial del Reglamento de Régimen Interior del Centro de Desarrollo Infantil y
Atencion Temprana de Totana, queda aprobado definitivamente.

El texto aprobado es el siguiente:

REGLAMENTO DE REGIMEN INTERIOR DEL CENTRO DE DESARROLLO
INFANTIL Y ATENCION TEMPRANA DE TOTANA

0.- INTRODUCCION.

El Centro de Desarrollo Infantil y Atencién Temprana de Totana, depende
organica y estructuralmente del Ayuntamiento de Totana, que es la entidad titular
del mismo y quien gestiona dicho centro que tiene, por tanto, un caracter publico
y municipal.

El Centro de Desarrollo Infantil y Atencién Temprana ofrece atencion
especifica a la poblacion infantil de 0 a 6 afios, a la familia y al entorno, realizando
una intervencién temprana en aquellos nifios que presentan trastornos en su
desarrollo o riesgo de padecerlo.

1.- Normas generales de funcionamiento.

El Centro de Desarrollo Infantil y Atencién Temprana (en adelante CDIAT)
de Totana es un centro de caracter publico que presta una atencién terapéutica
y especializada dirigida a la poblacién infantil de 0 a 6 anos, a la familia
y al entorno, que tiene por objeto dar respuesta lo mas pronto posible a las
necesidades transitorias o permanentes que presentan los nifios con cualquier
tipo de trastorno en su desarrollo, sea éste de tipo fisico, psiquico o sensorial, o
que se encuentren en situacion de riesgo bioldgico o social.

El CDIAT, realiza funciones de prevencién, deteccion, tratamiento y
seguimiento de todos aquellos casos en que se detecte una alteracion en el
desarrollo evolutivo del nifio.

Las intervenciones, deben considerar la globalidad del nifio y han de ser
planificadas por un equipo de profesionales de orientacion interdisciplinar o
transdisciplinar.

El Centro dispondra de un sistema de registro informatico de usuarios y
de un archivo en el que se guardara y custodiara toda la informacién personal,
familiar, clinica y cualquier otra que esté relacionada con el usuario.

El Centro dispondra de un tablén de anuncios y un directorio donde se
expondran los servicios del Centro y cualquier otra informaciéon complementaria
que pueda ser de interés para el usuario.

Los tratamientos tendran una duracion de 45 minutos y los llevara a cabo el
profesional o técnico asignado. En las sesiones so6lo podran estar presentes los
padres, familiares o tutores cuando el profesional asignado lo requiera.
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Para cualquier duda o reclamacion los padres deberan ponerse en contacto
con el terapeuta que atiende al nifio o con el coordinador/director del centro.

El ambito de actuacion del CDIAT es el municipio de Totana. En casos
excepcionales podrian acogerse a niflos de otros municipios, manteniendo la
prioridad aquellos que pertenezcan al municipio de Totana.

2. NORMAS DE CONVIVENCIA.

Las normas de convivencia son de obligado cumplimiento para los
profesionales y usuarios del mismo:

1. Debera darse un trato de respeto entre terapeutas, padres/madres/tutores
y los nifios.

2. Se respetara por parte de profesionales, familias y nifios los enseres,
utensilios, materiales y mobiliario del centro.

3. No se hard uso indebido, ni se malgastaran el material fungible de que
disponga el centro para la realizacién de actividades y su correcto funcionamiento.

4. Se procurara por parte de profesionales, familiares y nifios el uso adecuado
de los materiales y equipamiento para evitar la rotura o el deterioro de articulos
tales como libros, juegos, colchonetas, etc.

5. Para dirigirse a los profesionales se hara en el momento asignado para
esto, que se indicara en el tablén de anuncios, o bien de comun acuerdo entre
profesional y familiar. No se podran interrumpir las sesiones de trabajo por parte
de los familiares o personal ajeno al mismo.

6. Las normas basicas de limpieza deben ser exigidas en todo el Centro y
aledafios, siendo de especial atencion las salas de tratamiento.

7. Las familias tienen la obligacion de cuidar que los nifios asistan al centro
en adecuadas condiciones de aseo e higiene personal.

8. Se debera utilizar un lenguaje correcto y adecuado, procurando no elevar
la voz y evitar carreras y ruidos que puedan dificultar el trabajo en el CDIAT.

9. Esta completamente prohibido fumar en el CDIAT y sus inmediaciones.

10. Debera ser comunicado al Centro informacién basica sobre cualquier
proceso de salud qué padezca el usuario: enfermedad, proceso infeccioso, etc.

11. No se fomentaran situaciones de discriminacidn por razén de sexo, raza
o religion.

12..Los nifios deben venir adecuadamente hidratados y alimentados para
facilitar la realizacion de las sesiones.

13. Durante las sesiones de trabajo no se podra ingerir alimentos por parte
de los nifos.

14. Las faltas de asistencia deben ser justificadas, si es posible con
antelacién. Cuando un mismo usuario acumule mas de cinco faltas de asistencia
consecutivas sin justificar, puede ser motivo para pasar a lista de espera y que su
plaza sea ocupada por otro nifo.

3. DERECHOS Y DEBERES DEL USUARIO.

Podran ser usuarios del CDIAT los siguientes:

- Los nifios de 0 a 6 afios con necesidades transitorias o permanentes
originadas por limitaciones, alteraciones en el desarrollo o en riesgo de
padecerlas.
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- Las familias de los nifios atendidos, que recibiran la informacion,
orientacidon, formacioén, apoyos y en su caso intervencidén necesarios para el
adecuado abordaje familiar y social de la situacién del nifio.

Podria ser exigible para ser usuario, en su caso, la valoracion y acreditacion
pertinentes emitidos por los servicios publicos sanitarios, educativos o sociales,
habilitados y reconocidos al efecto, que determinen la necesidad de recibir
tratamiento en el Centro de Atencién Temprana.

Se priorizard a aquellos usuarios que no estén recibiendo tratamientos o
intervenciones con la misma finalidad que la intervencién planteada por este
CDIAT.

3.1. DERECHOS DEL USUARIO.
Los nifos y las familias del CDIAT de Totana tienen derecho:

3.1.1. Al respeto a los derechos de la infancia, actuando de manera que
constituya una mejora en la calidad de vida del nifio/a, recibiendo un trato digno
y respetuoso a la vez terapéutico pero distendido.

3.1.2. A la proteccidon de la salud, de su integridad psicoldgica, asi como
a recibir la atencidn terapéutica en funcidon de las circunstancias médicas,
psicoldgicas y socio familiares que precise.

3.1.3. A una valoracion especifica, a una evaluacién de necesidades
y a las orientaciones adecuadas para el tratamiento dentro de los recursos y
posibilidades del centro. Se cuidara que el lenguaje utilizado no haga uso de
etiquetas devaluadotas o discriminatorias.

3.1.4. A recibir un tratamiento especifico en funcion de la valoracion realizada
y desde una perspectiva global de su desarrollo.

3.1.5. A que el profesional guarde el secreto profesional y vele por la
confidencialidad de la informacién sobre el nifio y la familia.

3.1.6. A ser tratados con el debido respeto y dignidad por los demas usuarios
y personal del centro, evitando cualquier tipo de discriminacidon por razén de
sexo, raza o religion, etc.

3.1.7. A utilizar las instalaciones y equipamiento de acuerdo con las normas
establecidas y bajo la supervisién e indicaciones del personal.

3.1.8. Participar en los servicios y actividades que se organicen, y colaborar
con sus conocimientos y experiencias en el desarrollo de los mismos.

3.1.9. Los padres o responsables del nifio/a, como usuarios del Centro,
tienen los derechos siguientes:

- Informacién adecuada sobre objetivos y normas de funcionamiento del
Centro.

- Informacién adecuada sobre la valoracidon y tratamientos que el nifio
reciba en el centro asi como acerca de su evolucién global.

- En los casos pertinentes, informacién sobre derivaciones o
comunicaciones con medios externos con relacion a la situacidon del nifio/a o de la
familia.

- A recibir orientaciones y pautas de actuacién con el nifio.

- A recibir informacion adecuada y con razonable antelacién para asistencia
a sesiones de tratamiento en el Centro y para entrevistas, reuniones o actividades
de interés dentro y fuera del Centro.
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- A aceptar o rechazar su participacion en investigaciones cientificas o
tratamientos experimentales, siempre previa consulta y con el correspondiente
consentimiento libre e informado.

3.2. DEBERES DEL USUARIO.

3.2.1. Todos los usuarios tienen el deber de colaborar en el programa de
intervencion de tratamiento, siguiendo las pautas marcadas por el profesional.

3.2.2. A facilitar a los profesionales del Centro la documentacion e informes
del nifio y de cualquier circunstancia que sea relevante para su atencion.

3.2.3. A asistir a las sesiones programadas en relacion con la intervencion
terapéutica, salvo que haya alguna causa justificada para no asistir; asi como
cumplir los horarios establecidos, que previamente acordados se habran facilitado
por parte de los profesionales.

3.2.4. A mostrar respeto y educaciéon con los profesionales y con otros
usuarios.

3.2.5. Utilizar adecuadamente las instalaciones, equipamiento y materiales
del centro y colaborar en que las mismas se mantengan en las debidas
condiciones de higiene y conservacién.

3.2.6. Las familias deben permanecer en la sala de espera mientras los
nifios reciben tratamiento, y abandonar las instalaciones una vez acabados los
tratamientos.

3.2.7. Poner en conocimiento de la direccién del centro las anomalias o
irregularidades que se observen en el mismo

3.2.8. Respetar a otros usuarios y evitar la discriminacion por razéon de sexo,
raza o religidn.

3.2.9. No decir palabras ofensivas o en un tono excesivamente alto, no
mostrar signos de agresividad o violencia.

3.2.10. En caso de baja en el Centro de manera voluntaria por parte del
usuario, debera ser comunicado a los profesionales asignados a la intervencién,
con la maxima antelacién posible.

3.2.11. Las familias de los nifos deben comunicar con antelacién, bien
personalmente, bien telefénicamente la no asistencia a alguna de las sesiones
programadas.

3.2.12. Los familiares de los nifios deben abstenerse de entrar a la sala
o despacho donde se esté realizando la sesidon a menos que lo indique el
profesional. Los padres o tutores podran esperar en la sala de entrada a que los
nifios entren a las sesiones o salgan de las mismas.

3.2.13. Los nifios no podran tomar ningun tipo de alimento (incluido
golosinas, caramelos, medicacién, etc.) durante las sesiones.

4. SISTEMA DE ADMISION Y BAJAS.

Los casos a evaluar en el Centro podran ser derivados desde servicios
sanitarios, servicios sociales, servicios o centros educativos, asi como a instancias
de la propia familia.

4.1. ADMISION.

Para admitir a los nifios en el centro es necesario que cumplan los siguientes
requisitos:
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- Nifos con edades comprendidas entre 0 y 6 afios que presenten
alteraciones en su desarrollo o con alto riesgo de padecerlas.

- Nifios que residan en el municipio de Totana.
Se priorizara la atencién en el Centro de Atencién Temprana:
- Alos niflos con edades mas tempranas.

- Los que presenten mayor grado de afectacion y por tanto una
problematica mas grave.

- Alos que precisen tratamiento en todas las areas de desarrollo.

- Los que precisando tratamiento no tengan ningun otro apoyo ni
tratamiento por parte de otro u otros profesionales, centros, servicios, etc.

- Problematica asociada al déficit (familiar, econdmica, etc.)
4.2. BAJAS

Se consideran Bajas en el CDIAT el cese de la intervencidon profesional con
los nifos por las siguientes causas:

—Por cumplir el nifio la edad de 6 afios

—Haber superado las dificultades o problematicas iniciales

—Baja voluntaria a iniciativa de la familia

—Traslado a otro Municipio

—Ingreso en un Centro especializado

—Por acumulacién de cinco faltas consecutivas de asistencia sin justificar.
—Por cometer faltas graves o reiteracion de faltas leves.

—Por derivacién a otro centro o servicios, segun criterios terapéuticos.

5. SISTEMA DE HORARIOS DE FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO.

Con caracter general el horario del centro es de lunes a viernes de 9 a 14
horas y de 15 a 17 horas. Si bien podran establecerse, previa comunicacion,
horarios especiales para fechas estivales y otras etc. Todo ello en el marco
del cumplimiento del convenio vigente en el Ayuntamiento de Totana para sus
trabajadores.

Las sesiones duraran 45 minutos, salvo otro criterio de los profesionales
u otras disposiciones normativas, tales como convenios, etc. expresaran otros
términos.

El centro prestard sus servicios de enero a diciembre; excepto el mes de
vacaciones del personal.

El centro establecerd un horario de atenciéon a los familiares y a otros
recursos, evitando la no interrupcion de las sesiones de trabajo con los nifios.

6. REGIMEN DE PRECIOS.

La atencidn de los nifios en el CDIAT y sus servicios son de caracter publico
y gratuito, cofinanciados por la Comunicad Auténoma de la Regién de Murcia y el
Ayuntamiento de Totana.

7. REGULACION DE LA PARTICIPACON DEMOCRATICA.

Por regla general, durante el mes de septiembre, se realizard una
convocatoria de Asamblea General en la que podran participar todos los padres
cuyos nifios sean usuarios del Centro de Desarrollo Infantil y Atencién Temprana,
con el fin de exponer y debatir acerca del funcionamiento general del centro.
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Para cualquier duda o reclamacién los padres podran ponerse en contacto
con el Coordinador del Centro y con los Técnicos municipales responsables del
Departamento o Concejalia de que dependa organica y administrativamente el
Centro. A este fin también podran realizar sus quejas y sugerencias a través
del buzoén de sugerencias -situado a la entrada del Centro- y en el apartado
correspondiente de la pagina web: www.bienestarsocial.totana.es

El centro dispondré de un tablén de anuncios donde se expondra cualquier
informacidén de interés para el usuario. El horario de intervencidn con los nifos se
encontrara en la sala de tratamiento para consulta de los padres.

Existiran hojas de reclamaciones donde se pueda detallar el objeto y fecha
de la reclamacion.

8. INFRACCIONES Y SANCIONES.

8.1.- Se considera infraccion el incumplimiento de alguno de los deberes
establecidos en el apartado 3.2. del presente reglamento para los usuarios.

Las infracciones en que puedan incurrir los profesionales y familiares de
usuarios del CDIAT se clasifican en leves, graves y muy graves, atendiendo a las
circunstancias, la intencionalidad y el perjuicio ocasionado por su comision.

1. Infracciones leves:

- Alteracion de las normas de convivencia y respeto mutuo, creando
situaciones de malestar en el centro

Utilizacién inadecuada de las instalaciones y materiales del CDIAT

Perturbacién de las actividades desarrolladas en el centro

2. Infracciones graves:

Promocion y/o participacion en altercados de cualquier tipo

Falseamiento y/o ocultacidon de datos en relacidén con el uso de cualquier
prestacién o servicio.

- La inobservancia o incumplimiento de las recomendaciones,
prescripciones y érdenes emanadas de la direccion del centro.

- La comision de tres infracciones leves dentro de un periodo de cuatro
meses, siempre que sean de la misma naturaleza.

3. Infracciones muy graves

- Los insultos y agresiones hacia el personal técnico del centro o hacia los
familiares de otros usuarios.

- La sustraccién de bienes propiedad del centro, de los trabajadores o de
cualquier usuario.

Sanciones:
1. Infracciones leves: apercibimiento verbal por la direccion del centro.
2. Infracciones graves: apercibimiento escrito por la direccién del centro.

3. Infracciones muy graves: Se formulara la pertinente denuncia antes la
autoridad competente o la jurisdiccion oportuna.

8.2.- La potestad sancionadora se ejercera conforme al procedimiento
establecido en el R.D. 1.398/1993, de 4 de agosto.

Totana, 17 de junio de 2011.—La Alcaldesa, Isabel M.2@ Sanchez Ruiz.
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