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IV. ADMINISTRACION LocAL

Murcia

7197 Aprobacion definitiva de la ordenanza de transparencia, de
acceso a la informacion, reutilizacion de datos y buen gobierno
del Ayuntamiento de Murcia.

El Pleno de este Ayuntamiento, en sesion celebrada el 29 de junio aprobd
inicialmente la Ordenanza de Transparencia, de Acceso a la Informacidn,
Reutilizaciéon de Datos y Buen Gobierno del Ayuntamiento de Murcia. Sometida a
informacion publica hasta el 1 de octubre de 2017, mediante anuncio publicado
en el BORM n° 164, de 18 de julio y no habiéndose formulado alegaciones dentro
del plazo establecido al efecto, y en virtud de lo establecido en el art. 49 de la
Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen Local, procede su
aprobacion definitiva insertandose a continuacion su texto integro segun dispone
el art. 70.2 de la mencionada Ley.

Contra el citado acuerdo podra interponerse recurso contencioso-
administrativo, en el plazo de dos meses, a partir del dia siguiente al de la
publicacion del presente anuncio, ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo
del Tribunal Superior de Justicia de Murcia.

Murcia a 16 de octubre de 2017.- El Secretario General del Pleno del Excmo.
Ayuntamiento de Murcia.- Antonio Marin Pérez.

ORDENANZA DE TRANSPARENCIA, DE ACCESO A LA INFORMACION,
REUTILIZACION DE DATOS Y BUEN GOBIERNO DEL AYUNTAMIENTO DE

MURCIA
Exposicidon de Motivos
Titulo I. Disposiciones Generales
Titulo II. Régimen de la informacion publica
Titulo III. Publicidad activa de la informacion
Titulo IV. Derecho de acceso a la informacién publica
Titulo V. Reutilizacion de la informacion
Titulo VI. Reclamaciones y Régimen Sancionador
Titulo VII. Evaluacion y seguimiento

Titulo VIII. Buen Gobierno

EXPOSICION DE MOTIVOS

La transparencia, el acceso a la informacion y las normas de buen gobierno
deber ser los ejes fundamentales de la accion politica, posibilitando asi el mayor
control de la actividad politica por parte de los ciudadanos y su consecuencia
practica, la participacion como principio fundamental de la Administracion
moderna.

La aprobacidon de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia,
Acceso a la informacion publica y Buen gobierno, establecidé en su Disposicidon
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Final 9.2, que los 6rganos de las Comunidades Auténomas y Entidades Locales
dispondrian de un plazo maximo de dos afios para adaptarse a dicha norma,
resultando conveniente entre otras medidas, la regulacion integral de la materia
a través de una Ordenanza, como instrumento esencial para hacer efectivos otros
derechos fundamentales, como el derecho a participar en los asuntos publicos
directamente y a comunicar o recibir libremente informacién veraz por cualquier
medio de difusidn, o la transparencia, que junto a la participacidn, son principios
de la actuacion administrativa.

Por su parte, la Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutilizacion de la
informacion del sector publico, vino a sefialar que informacién generada por las
instancias publicas, posee un gran interés para los ciudadanos como elemento
de transparencia y guia para la participacién democratica, incluyendo al tejido
empresarial con la finalidad de operar en sus ambitos de actuacion, contribuyendo
al crecimiento econdémico y creacién de empleo.

Aunque no puede considerarse una novedad, el articulo 70 bis.3 de la Ley
7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local, ya establecia
la obligacién de los municipios de impulsar la utilizacién interactiva de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién para facilitar la participaciéon y
la comunicacion con los vecinos, para la presentacion de documentos y para la
realizacion de tramites administrativos, de encuestas y de consultas ciudadanas,
reforzado por la inclusion como competencia propia municipal en la Ley 27/2013,
de 27 de diciembre, de Racionalizacién y Sostenibilidad de la Administracion
Local.

De esta forma se continda por un camino en el que a nivel normativo
municipal comenzo en el afio 2.006 con el Reglamento Organico de Participacion
Ciudadana y que continu6 con la Ordenanza Reguladora de la Administracion
Electrénica del Ayuntamiento de Murcia.

El Ayuntamiento de Murcia pretende con esta Ordenanza generar un incentivo
e iniciar la efectiva implantacion de las medidas propias de los gobiernos locales
transparentes, facilitando por un lado, el denominado “gobierno abierto”, como
administraciéon mas cercana al ciudadano y sus principios, y por otra parte,
mediante la utilizacion de la transparencia para la rendicion de cuentas ante el
ciudadano, pues un gobierno que no rinde cuentas ante el ciudadano, no esta
legitimado ante el mismo.

Esta Ordenanza se regula en siete titulos, que recoge basicamente lo
regulado en la normativa de referencia, conteniendo obligaciones y deberes,
formas de actuacién y ejercicio de derechos entre otros.

La relacion prevista no es exhaustiva, puesto que se formula como elementos
minimos, existiendo una clara vocacidén de esta Administracion de ampliaciéon
progresiva de la informacién que se quiere disponer por esta via.

Por ultimo, aunque la Ordenanza se plantea para que pueda ser aplicada de
forma indefinida en el tiempo, se estima conveniente fijar un horizonte temporal
maximo de dos afios para la revisién y analisis profundo de su cumplimiento
y su posible reforma para avanzar en la transparencia, en aquellos campos
que la legislacidon sectorial lo permita, asi como por la propia evolucién de los
medios personales y materiales de la Corporacién, asi como la incorporacién de
informacién sobre las materias mas demandadas por los ciudadanos.
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TITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto y régimen juridico.

1. La presente Ordenanza tiene por objeto garantizar la transparencia en la
actuacion del Ayuntamiento de Murcia, asi como el libre acceso a su informacién
publica, y la reutilizaciéon de la misma, estableciendo los medios necesarios para
ello, que seran preferentemente electronicos.

2. El derecho de las personas a acceder a la informacién publica y su
reutilizacidn se ejercitara en los términos previstos en las Leyes y en esta
Ordenanza.

Articulo 2. Ambito de aplicacién.

1. Las disposiciones de esta Ordenanza son aplicables al Ayuntamiento
de Murcia y a sus organismos auténomos y entidades de derecho publico
vinculadas o dependientes del mismo. Asi mismo, resultara de aplicacion, con
las adaptaciones correspondientes, a los restantes entes del sector publico, tales
como sociedades participadas total o mayoritariamente por el Ayuntamiento
y fundaciones de iniciativa publica municipal o de participacion mayoritaria
municipal, ya sea en su dotaciéon fundacional o en sus érganos de gobierno.

2. Cualquier entidad o empresa concesionaria de servicios publicos
municipales, cualquier persona fisica o juridica que preste servicios publicos
0 ejerza potestades administrativas de titularidad local, o en todo lo referido
a la prestacion de los mencionados servicios o en el ejercicio de potestades
administrativas delegadas, deberan proporcionar al Ayuntamiento, la informacion
que le sea precisa para cumplir con las obligaciones previstas en la presente
Ordenanza.

3. Los adjudicatarios de los contratos estaran sujetos a igual obligacién si
les resultare aplicable, en los términos que establezcan los respectivos contratos,
debiendo especificar los pliegos de prescripciones técnicas la forma en que esa
informacion debera ser puesta a disposicion del Ayuntamiento.

4. Las entidades perceptoras de subvenciones del Ayuntamiento de Murcia
estaran obligadas a facilitar al mismo la informacién que se regula en el art. 17
de esta Ordenanza.

Articulo 3. Principios Generales.

1. Publicidad de la informacién. Se presume el caracter publico de la
informaciéon obrante en la Administracion municipal, pudiendo denegarse el
acceso a la misma Unicamente en los supuestos expresamente previstos por
las leyes y por esta Ordenanza, y mediante resolucién motivada, que podra
impugnarse por via administrativa y judicial.

2. Publicidad activa. El Ayuntamiento publicara por iniciativa propia aquella
informacion que potencie la transparencia, permita el control de su actuacion y
favorezca el ejercicio de los derechos politicos de las personas, asi como la que
pueda ser de mayor utilidad para la sociedad y para la economia.

3. Reutilizacion. Salvo causa justificada que lo impida, cualquier informacion
publicada o puesta a disposicion por el Ayuntamiento podra ser reutilizada en los
términos previstos en la Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutilizacidon de
la informacion del sector publico, y en la presente Ordenanza.
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4. Acceso inmediato y por medios electrdénicos. El Ayuntamiento establecera
los medios para que, progresivamente, se pueda acceder a la informacién publica
a través de medios electronicos, sin necesidad de previa solicitud y de forma
inmediata. También se procurara que la publicacidén y puesta a disposicion que se
realicen preferentemente utilizando formatos electrénicos, todo ello sin perjuicio
del derecho que asiste a la ciudadania a elegir el canal a través del cual se
comunica con la Administracién municipal.

La informacién serd publicada o facilitada en formatos que permitan su
reutilizacion salvo que, por causa justificada, no pueda ponerse a disposicion
en un formato de esta naturaleza. Se asumiran los formatos establecidos por
disposiciones de ambito estatal o regional y en defecto de ellas, por los que
técnicamente sean de uso mayoritario.

5. Tratamiento de los datos de caracter personal. El disefio, desarrollo y
gestion de los sistemas de informacion municipales se realizaran de forma que
se garantice la correcta aplicacidon de las limitaciones al acceso previstas en esta
Ordenanza. Cuando la informacion contuviera datos especialmente protegidos la
publicidad sélo se llevara a cabo previa disociacion de los mismos. Al objeto de
permitir el acceso automatizado y por medios electrénicos a la informacion, se
incluird en los conjuntos de datos y en los documentos la informacion relativa a la
aplicabilidad de dichas limitaciones.

6. Calidad de la informacion. La informacion que se facilite a la ciudadania
debe ser veraz, fehaciente y actualizada. En toda publicaciéon y puesta a
disposicion se indicara la unidad responsable de la informacion y la fecha de
la ultima actualizacién. Asimismo, siempre que sus recursos lo permitan, los
responsables de la publicacion adaptaran la informacion a publicar, dotandola de
una estructura, presentacion y redaccion que facilite su completa comprension
por el conjunto de la ciudadania.

7. Compromiso de servicio. La provision de informacién publica debera
ser en todo momento eficaz, rapido y de calidad, debiendo los empleados
municipales ayudar a la ciudadania cuando éstos lo soliciten y manteniéndose un
canal de comunicacion especifico entre el Ayuntamiento y los destinatarios de la
informacion.

8. Accesibilidad universal de la informaciéon. El Ayuntamiento de Murcia
garantizara el acceso de las personas a la informaciéon publica en los términos
establecidos en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre y en la presente ordenanza, y
especificamente el acceso a las personas con discapacidad.

Articulo 4. Obligaciones de transparencia, acceso a la informacion y
reutilizacion.

1. Para el cumplimiento de las obligaciones de transparencia, acceso a la
informacién y reutilizacion en los términos previstos, las entidades mencionadas
en el articulo anterior deberan:

Elaborar, actualizar y difundir, preferentemente por medios electrénicos, a
través de sus paginas web o sedes electronicas, la informacién cuya divulgacion
se considere de mayor relevancia para garantizar la transparencia de su actividad
relacionada con funcionamiento y control de la actuacion publica, facilitando el
acceso a la misma y permitiendo su reutilizacion.
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b) Difundir un catalogo de informacién publica que obre en su poder, con
indicaciones claras de donde puede encontrarse dicha informacién, sefialando
plazo y forma para su obtencion.

c) Establecer y mantener medios de consulta adecuados a la informacion
solicitada.

d) Adoptar las medidas de gestion de la informacién que hagan facilmente
accesible su localizacién y divulgacion, asi como su accesibilidad, interoperabilidad
y calidad.

e) Publicar la informacién de una manera clara, estructurada y entendible
para los interesados.

f) Publicar y difundir la informacidn relativa al contenido del derecho de
acceso a la informacion, y del permiso de reutilizacion, asi como del procedimiento
para su ejercicio y del drgano competente para resolver.

g) Difundir los derechos que reconoce esta Ordenanza a las personas,
asesorar a las mismas para su correcto ejercicio y asistirles en la busqueda de
informacién.

h) Facilitar la informacién en los plazos maximos y en la forma y formato
elegido, de acuerdo con lo establecido en la presente ordenanza.

2. Estas obligaciones se entienden sin perjuicio de la aplicacion de otras
disposiciones especificas que prevean un régimen mas amplio en materia de
publicidad.

3. Toda la informacion prevista en esta Ordenanza estara progresivamente,
en cuanto se disponga de los medios suficientes, a disposicion de las personas
con discapacidad en una modalidad accesible, entendiendo por tal, aquella que
sea suministrada por medios o en formatos adecuados de manera que resulten
accesibles y comprensibles, conforme al principio de accesibilidad universal y
disefio para todos.

Articulo 5. Derechos de las personas.

1. En el ambito de lo establecido en esta Ordenanza, las personas tienen los
siguientes derechos:

A acceder a la informacién sujeta a obligaciones de publicidad de conformidad
con lo establecido en la presente ordenanza.

A ser informadas si los documentos que contienen la informacién solicitada
o de los que pueden derivar dicha informacion, obran o no en poder del érgano o
entidad, en cuyo caso, daran cuenta del destino dado a dichos documentos.

A ser asistidas en su busqueda de informacion.

A recibir el asesoramiento adecuado y en términos comprensibles para el
ejercicio del derecho de acceso.

A recibir la informacién solicitada dentro de los plazos y en la forma o canal
elegido de acuerdo con lo establecido en la Ordenanza.

A conocer las razones en que se fundamenta la denegacion del acceso a la
informacidn solicitada y, en su caso, en una forma o formato distinto al elegido.

A obtener la informacion solicitada de forma gratuita, sin perjuicio del
abono, en su caso, de las tasas que correspondan por la expedicién de copias
o transposicion a formatos diferentes del original, o por las cargas derivadas de
acciones de reelaboracién de la informacion.
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2. Cualquier persona, fisica o juridica, podra ejercer los derechos
contemplados en esta Ordenanza.

Articulo 6. Medios de acceso a la informacion.

1. Las entidades y organismos incluidos en el ambito de aplicacion de esta
Ordenanza deberan habilitar diferentes medios para facilitar la informacion
publica, de modo que resulte garantizado el acceso a todas las personas, con
independencia de su formacion, recursos, circunstancias personales, condicién o
situacion social.

2. Las personas con discapacidad accederan a la informacién a través
de medios y formatos adecuados y comprensibles, conforme al principio de
accesibilidad universal y disefio para todos.

3. El acceso a la informacion publica se realizara a través de alguno de los
siguientes medios:

a) Oficinas de informacion y otras dependencias habilitadas al efecto.
b) Portal de Transparencia, Paginas Web o sedes electronicas.

c) Servicios de atencion telefénica.

d) Otros medios diferentes de los anteriores.

Articulo 7. Unidades responsables de la Administracion.

1. Corresponde al Alcalde/sa o por delegacién, al Concejal/a competente por
razén de la materia, dictar las resoluciones en materia de acceso a la informacion,
asi como dictar las directrices de aplicacidon en relacidn al acceso a la informacion
publica municipal y su publicidad activa.

2. Corresponde a la Junta de Gobierno Local aprobar, modificar y suprimir las
autorizaciones para la reutilizacién en su caso, y de conformidad con lo previsto
en la presente ordenanza, asi como decidir sobre su aplicacién a determinados
conjuntos de datos o documentos, o a una reutilizacion concreta. Asimismo,
ostenta la competencia para imponer las sanciones que procedan de acuerdo con
lo dispuesto en la presente ordenanza.

3. Corresponde al servicio administrativo responsable en materia de
transparencia las siguientes funciones de gestion:

a) Elaborar las propuestas de ampliacion de los contenidos previstos en
los articulos relacionados con la informacidn sobre la institucién, organizacion
municipal y planificacidon, normativa, contratacidén, convenios y subvenciones,
econdmica, financiera, presupuestaria y patrimonial, servicios y procedimientos,
medio ambiental y urbanistica, entre otras.

b) Elaborar las propuestas de autorizacién, modificacion y derogacién de las
autorizaciones aplicables para la reutilizacion, de forma coordinada con el servicio
responsable de la gestion de la sede electrénica municipal, sometiéndolas para su
aprobacion por la Junta de Gobierno Local.

c) Tramitar las solicitudes para la aplicacion de condiciones especificas a la
reutilizacion de un conjunto de datos o documentos y, en su caso, proponerlas
para su aprobacién a la Junta de Gobierno Local.

d) Mantener y atender diligentemente un canal de comunicacién con
la ciudadania dedicado a todas las cuestiones relacionadas con el acceso a la
informacién publica.

e) Establecer, en colaboracion con los responsables municipales de
Informatica y Nuevas Tecnologias, los estandares a utilizar para los esquemas,
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vocabularios, estructuracion de los documentos y, en general, para la gestion de
la informacién publica.

f) Supervisar el cumplimiento por los distintos servicios municipales asi como
por los reutilizadores, de lo dispuesto en esta Ordenanza, tomando en caso de
incumplimiento las acciones que correspondan.

g) Coordinar con cada uno de los responsables de los servicios municipales y
con el servicio responsable del soporte técnico de la sede electronica municipal,
la informacion objeto de publicidad activa.

h) Proponer las directrices de aplicacion en relacion al acceso a la informacién
publica municipal y su publicidad activa.

i) Informar en la tramitacion de las solicitudes de acceso tramitadas por
los servicios municipales en los casos que desde las mismas se proponga la
denegacion del acceso.

j) Instruir los procedimientos sancionadores y proponer las sanciones
relativas a las infracciones recogidas en la presente Ordenanza.

4. Corresponden a cada uno de los servicios municipales:

a) Tramitar las solicitudes de acceso a la informacidn derivada de su ambito
material de actuacién, y elevar a la Alcaldia o Concejalia Delegada en su caso,
las propuestas de resolucion, de acuerdo con lo dispuesto en la ordenanza. En los
casos que se estime que procede la denegacién del acceso, recabar informe del
servicio municipal responsable en materia de transparencia.

b) Facilitar la informacion requerida al servicio municipal de la gestién y
soporte técnico de la sede electrdénica municipal para hacer efectivo los deberes
de publicidad activa, o los que deriven del derecho de acceso cuya contestacién
se produzca en colaboracién con otras unidades.

c) Verificar en su ambito material de actuacién, la concreta ejecucién de
las obligaciones de publicidad activa sefialados en la presente ordenanza,
proponiendo su correccion a la unidad administrativa responsable, asi como a
la unidad administrativa responsable del soporte técnico de la sede electrénica
municipal, siendo responsables de la integridad, veracidad y actualizacién de la
informacién incorporada.

d) Proponer a la unidad administrativa responsable de la ampliacién de la
publicidad activa en su dmbito material de actuacion.

e) En los supuestos que en la informacion municipal consten datos de
caracter personal deberan disociarlos en los casos de contestacion al derecho
de acceso o determinar la forma de acceso parcial para el cumplimiento de los
deberes de publicidad activa. Sera también de su responsabilidad los supuestos
de acceso en los que sea necesario reelaborar la informacion.

f) Solicitar a la unidad administrativa responsable, competente en materia de
acceso a la informacion publica, la aplicacion de condiciones especificas para la
reutilizacién de una determinada informacion.

5. Corresponde al servicio responsable de la gestidn y soporte técnico de la
sede electréonica municipal:

Ser soporte para la publicacion de la informacion publica y para la respuesta
a las peticiones de informacion derivadas del derecho de acceso, y ejerciendo
respecto de las unidades administrativas del Ayuntamiento, las funciones de
coordinacién para que éstas incorporen la informacién relativa a su ambito
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competencial. En materia de reutilizacion de la informacion, establecera las
condiciones técnicas de la misma y aquellas necesarias para la elaboracién de las
autorizaciones que se pudieran conceder.

Articulo 8. Exencion de responsabilidad.

El Ayuntamiento no serd, bajo ningun concepto, responsable del uso
que cualquier persona o entidad haga de la informacién publicada o puesta a
disposicion de terceros.

TiTULO 1I
REGIMEN DE LA INFORMACION MUNICIPAL.

Articulo 9. Informacion Publica.

Se entiende por informacion publica todo documento o contenido que obre
en poder de alguno de los sujetos incluidos en el @mbito de aplicacidén de esta
Ordenanza y que hayan sido elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus
funciones. Los diferentes medios habilitados para facilitar la informacién son los
incluidos en el art. 6.3.

Articulo 10. Requisitos generales de la informacion.

Son requisitos generales de la informacion publica regulada en esta
Ordenanza:

a) La gestidon de la informacion, y especialmente de aquella que se
encuentre en formato electrénico, se hara de forma que cada dato o documento
sea Unico, compartido, accesible, estructurado, descrito, con informacion sobre
las limitaciones de uso, y en su caso, ubicado geograficamente.

b) Cada documento o conjunto de datos se publicard o pondra a disposicion
utilizando formatos comunes, abiertos, de uso libre y gratuito para las personas
y, adicionalmente, en otros formatos de uso generalizado.

c) Los vocabularios y esquemas utilizados para describir y estructurar la
informacion publica se publicaran en la pagina web de la entidad para que las
personas puedan utilizarlos en sus blsquedas e interpretar correctamente la
informacién.

d) Los conjuntos de datos numéricos se publicaran o pondran a disposicion
de forma que no se incluirdn restricciones que impidan o dificulten la explotacidon
de su contenido.

e) Las personas con discapacidad accederan a la informacién y su
reutilizacidn a través de medios y formatos adecuados y comprensibles, conforme
al principio de accesibilidad universal y disefio para todos.

Articulo 11. Limites.

El derecho de acceso a la informacién publica sera limitado en los supuestos
legalmente establecidos en el art. 14.1 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre,
asi como de cualquier informacién que pudiera afectar a competencias de otra
Administracion, cuyo derecho de acceso también esté igualmente limitado por las
leyes.

El derecho de acceso podréa ser limitado, en los términos del art. 14.1 de la
Ley 19/2013, cuando acceder a la informacidn suponga un perjuicio para:

a) La seguridad nacional
b) La defensa

c) Las relaciones exteriores
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d) La seguridad publica
e) La prevencidén, investigacion y sancién de los ilicitos penales,
administrativos o disciplinarios

f) La igualdad de las partes en los procesos judiciales y la tutela judicial
efectiva

g) Las funciones administrativas de vigilancia, inspeccién y control
h) La politica econdmica y monetaria
i) El secreto profesional y la propiedad intelectual e industrial

j) La garantia de la confidencialidad o el secreto requerido en procesos de
toma de decisién

k) La proteccion del medio ambiente

En todo caso se procurara que la informacion se elabore y se presente de un
modo tal que los limites referidos no sean obstaculo para su publicacién o acceso,
previa disociacién de datos o través de acceso parcial.

Articulo 12. Proteccion de datos personales.

La utilizacién de la informacidn publica a través de los distintos mecanismos
previstos en esta Ordenanza se realizara con total respeto a los derechos
derivados de la proteccién de datos de caracter personal y en los términos
establecidos en la legislacion especifica.

Tienen la consideracion de datos meramente identificativos relacionados
con la organizacidn, el funcionamiento o la actividad publica de los 6rganos,
los referidos a las personas fisicas que prestan servicios en ellos; tales como el
nombre y apellidos, las direcciones postal y electrénica o los nimeros de teléfono
y fax correspondientes al lugar de trabajo.

TITULO III

PUBLICIDAD ACTIVA DE LA INFORMACION
Articulo 13. Objeto y finalidad de la publicidad activa.

1. Los sujetos enumerados en el art. 2.1 publicaran, a iniciativa propia y de
manera gratuita, la informacion publica cuyo reconocimiento sea relevante para
garantizar la transparencia de su actividad y la reutilizacion de la informacion v,
en todo caso, la informacion cuyo contenido se detalla en los articulos posteriores.
Dicha informacion tiene caracter de minimo y obligatorio, sin perjuicio de la
aplicaciéon de otras disposiciones especificas que prevean un régimen mas amplio
en materia de publicidad, o de la posibilidad de ampliar su contenido a voluntad
de los sujetos obligados.

Para el cumplimiento de dicha obligacién el Ayuntamiento de Murcia y
sus entes vinculados podran requerir la informacidon que sea precisa a las
personas fisicas y juridicas que presten servicios publicos o ejerzan potestades
administrativas, y de los contratistas, en los términos previstos en el respectivo
contrato, asi como a las personas o entidades que reciban subvenciones publicas.

2. También serd objeto de publicidad activa aquella informacién cuyo acceso
se solicite con mayor frecuencia asi como las solicitudes de informacion que
revistan especial interés publico o general y su correspondiente respuesta, con
disociacién de datos personales.
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A estos efectos, anualmente, se valoraran los datos e informaciones que
han sido solicitados en el ejercicio y se propondran para incorporar al Portal de
Transparencia aquéllas que hayan sido solicitadas con mayor frecuencia.

Articulo 14. Lugar y forma de publicacion, plazos y actualizacion.

1. La informacion se publicara en la pagina web municipal o sede electrdnica,
preferentemente en el portal de la transparencia y en los portales creados al
efecto.

2. La pagina web municipal contendra los enlaces a las respectivas paginas
web o sedes electrdonicas de los entes dependientes de la entidad local y resto
de sujetos y entidades vinculadas a la misma con obligacion de publicidad activa
impuestas por la normativa de aplicacién.

3. El Ayuntamiento podra adoptar otras medidas complementarias y de
colaboracién con el resto de administraciones publicas para el cumplimiento de
sus obligaciones de publicidad activa, incluyendo la utilizacién de portales de
transparencia y de datos abiertos de otras Administraciones Publicas.

4. Debera proporcionarse informacién actualizada, atendiendo a las
peculiaridades propias de la informacion que se trate.

5. La informacion publica se mantendra publicada durante los siguientes
plazos:

a) La informacién mencionada en los articulos 15, 16 y 20, mientras
mantenga su vigencia.

b) La informacion mencionada en el articulo 17, mientras persistan las
obligaciones derivadas de los mismos y, al menos, dos afios después de que éstas
cesen.

c) La informacion mencionada en el articulo 18, durante cinco afios a contar
desde el momento que fue generada.

d) La informacion mencionada en el articulo 19, mientras mantenga su
vigencia y, al menos, cinco anos después que cese la misma.

6. La informacidn publicada debera ser objeto de actualizacidén en el plazo
mas breve posible, respetando la frecuencia de actualizacion anunciada, de
acuerdo con las caracteristicas de la informacion, las posibilidades técnicas y los
medios disponibles.

Solo en casos justificados se podra superar el plazo maximo de tres meses.
En la informaciéon que se publique se indicara la fecha de la Gltima actualizacion.

7. En todo caso, se adoptaran las medidas oportunas para garantizar que
en el mismo lugar en que se publica la informaciéon publica, se mantenga la
informacion que deja de ser actual.

Articulo 15. Informacion sobre la institucién, organizaciéon municipal,
planificacion y personal.

Los sujetos comprendidos en el art. 2.1 publicaran la siguiente informacion:

a) Estructura Institucional, organigrama, relacion nominal de todos
los funcionarios y personal laboral con indicacidn de su puesto de trabajo,
identificacion de los érganos decisorios, consultivos, de participacion o de gestion,
especificando su sede, composicion, competencias y régimen de funcionamiento.

b) Identificacion de los miembros corporativos, del Alcalde/sa y de los
Concejales/as, especificando su perfil, curriculum y su trayectoria profesional, asi
como sus direcciones electrdnicas.

NPE: A-261017-7197



Boletin Oficial de la
REGION de MURCIA Numero 248 Jueves, 26 de octubre de 2017 Pagina 29900

c) Identificacion de los Presidentes/as de las Juntas Municipales y sus
vocales, especificando su perfil y curriculum.

d) Estructura Administrativa de la administraciéon municipal, especificando
sus funciones e identificando a sus responsables, informandose también de los
datos de contacto de los mismos.

e) Estructura de las entidades de titularidad e iniciativa municipal asi
como de las sociedades participadas mayoritariamente por el Ayuntamiento,
identificacion de sus drganos decisorios y directivos, cargos de confianza, asi
como su composicion y competencias, y conjunto de retribuciones percibidas,
incluyendo un enlace a su pagina web.

f) Las declaraciones anuales de bienes y actividades en los términos previstos
en la Ley 7/1985 de 2 de abril. Cuando el reglamento organico no fije los términos
en que han de hacerse publicas estas declaraciones, se aplicara lo dispuesto en la
normativa de conflictos de intereses en el ambito de la Administracién General del
Estado. En todo caso, se omitirdn los datos relativos a la localizacidon concreta de
los bienes inmuebles y se garantizara la privacidad y seguridad de sus titulares.

g) Acuerdos o resoluciones de autorizacion o reconocimiento de
compatibilidad de las actividades privadas a realizar por los cargos electos
municipales y altos cargos.

h) Las retribuciones e indemnizaciones percibidas anualmente por los
miembros de la Corporaciéon Local y Altos cargos, incluidas las percibidas por
participar en entidades instrumentales, sociedades participadas o instituciones en
representacion del Ayuntamiento, asi como los derechos de caracter econémico
que pudieran percibir como consecuencia del abandono del cargo.

i) Las asignaciones anuales a los grupos politicos municipales, en su caso.

j) Numero de puestos de trabajo reservados a personal eventual,
denominacion del puesto y sus funciones, asi como sus retribuciones,
identificacion de los titulares y grupo politico al que se adscriben.

k) La Agenda Institucional del gobierno municipal y del resto de los miembros
de la Corporacion.

I) El gasto publico anual realizado en campafas de publicidad institucional
especificando los conceptos, medios e importe.

II) La cuantia anual de los gastos protocolarios, dietas y gastos de viaje de
los miembros corporativos, indicando el cargo del perceptor y el motivo de los
mismos. También se incluiran los beneficios obtenidos entre otros, teléfonos
moéviles, vehiculos o tarjetas de crédito, acceso gratuito a instalaciones y/o
servicios municipales.

m) Los planes y mapas estratégicos, asi como otros documentos de
planificacion, especificando sus objetivos concretos, actividades, medios, tiempo
previsto para su consecucion, y sus resultados con indicadores de medida y
evaluacion, con una frecuencia minima anual. La publicacién se efectuara en el
plazo de un mes desde su aprobacion.

n) Los programas anuales y plurianuales, especificando sus objetivos
concretos, actividades, medios, tiempo previsto para su consecucion, y sus
resultados con indicadores de medida y evaluacion, con una frecuencia minima
anual, tanto del Ayuntamiento como de las entidades recogidas en el art. 2 de la
presente Ordenanza. La publicacion se efectuara en el plazo de un mes desde su
aprobacion.

NPE: A-261017-7197



Boletin Oficial de la
REGION de MURCIA Numero 248 Jueves, 26 de octubre de 2017 Pagina 29901

i) Relaciones de puesto de trabajo, plantillas, catédlogos u otros instrumentos
de planificacion del Ayuntamiento de Murcia, asi como de las entidades de
titularidad municipal o participada mayoritariamente por el mismo.

0) La relacion nominal de los empleados que tengan autorizada la
compatibilidad para un segundo puesto de trabajo o actividad en el sector publico
0 reconocida compatibilidad con el ejercicio de actividades privadas. En esta
relacion se incluird, al menos, la denominacion y descripcion del segundo puesto
o actividad publica o de la actividad privada, horas a realizar y la fecha a partir
del cual se autoriza o reconoce la compatibilidad.

p) La oferta de empleo publico, desarrollo y ejecuciéon de la misma,
composicion de tribunales de seleccion o comisiones de valoracion, la informacion
relativa a los procedimientos de seleccidon de personal incluyendo en particular
las listas que se generen en los procesos de seleccion y promocion, de forma que
pueda conocerse la posicion sucesiva de los candidatos de dichos procesos.

g) Composicion e identificacion de los miembros de la Junta de Personal u
otros organos de representacion sindical, su representatividad y funcionamiento,
asi como la identidad y nimero de los liberados sindicales, con indicacion del
sindicato u organizacién a la que pertenecen, y los costes que estas liberaciones
generan para el Ayuntamiento.

La informacién anterior contendra la relacién nominal de los empleados
publicos, apellidos, nombre, codigo y descripcion del puesto de trabajo ocupado,
régimen de compatibilidad, nUmero de horas y coste para la organizaciéon. A
trimestre vencido, la informacién se completara con los dias y horario laboral en
el que se ha hecho uso de las horas sindicales.

r) Acuerdo regulador de las condiciones de trabajo del personal al servicio del
Ayuntamiento de Murcia.

s) Los datos estadisticos relativos a los dias de cotizacion y de baja de los
empleados municipales.

Articulo 16. Informacion normativa y de relevancia juridica.

El Ayuntamiento de Murcia publicard en su web municipal la siguiente
informacion:

a) El texto completo de sus Ordenanzas, Reglamentos y otras disposiciones
de caracter normativo, en su versién consolidada, ordenada por materias.

b) Proyectos de ordenanzas, reglamentos y otras disposiciones de caracter
normativo, incluyendo las memorias e informes que conformen los respectivos
expedientes.

c) Ordenes del dia, actas del Pleno del Ayuntamiento y acuerdos relativos a
las mociones y su grado de ejecucidn.

d) Acuerdos de las Comisiones del Pleno cuando actlien por delegacién del
Pleno.

e) Extractos de los acuerdos de la Junta de Gobierno.

f) Convocatorias, 6rdenes del dia y actas de los Plenos de las Juntas
Municipales.

g) Cartas de servicio, memorias estadisticas, evaluaciones, autoevaluaciones,
resultados de auditorias realizadas por terceros y en general, la documentacion
asociada con los procesos de implantacién y medicién de la calidad en los
servicios publicos.
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h) Las directrices, instrucciones, acuerdos, circulares o respuestas a
consultas planteadas por los ciudadanos u otros érganos, en la medida que
supongan una interpretacion del derecho o tengan efectos juridicos o alcance
para una pluralidad de interesados.

i) Los documentos que conforme a la legislacion vigente, deban ser sometidos
a un periodo de informacién publica durante su tramitacion.

j) Copia con disociacion de datos personales de autos y sentencias, que
hayan adquirido firmeza, en los que sea parte el Ayuntamiento de Murcia.

k) Grabaciones de las sesiones plenarias.

I) Las resoluciones municipales que se dicten en aplicaciéon de los limites
al derecho de acceso recogidos en el art. 14 de la Ley 19/2013 y art. 11 de la
presente ordenanza.

Articulo 17. Informacion sobre contratacion, convenios y
subvenciones.

El Ayuntamiento de Murcia publicard en su web municipal la siguiente
informacion:

a) Todos los contratos formalizados por el Ayuntamiento de Murcia,
clasificados por tipologia, con indicacion del objeto, importe de licitacion y de
adjudicacion, duracidon o plazo de ejecucidn, con expresidon de las prorrogas, el
procedimiento utilizado para su celebracién, los instrumentos a través de los
que, en su caso, se ha publicitado, el nUmero de licitadores participantes en el
procedimiento y la identidad del adjudicatario, asi como las modificaciones del
contrato. La publicacién de la informacion relativa a los contratos menores se
realizara trimestralmente.

b) Las decisiones de desistimiento y renuncia de los contratos sefialados en
el punto anterior.

c) Listado semestral de adjudicatarios de contratos por cuantia superior a los
18.000 euros.

El listado serd acumulativo y el del segundo semestre se referira al ejercicio
completo.

d) El perfil del contratante, que contendrd al menos, la composicién de
la Mesa de Contratacion, los expedientes de contratacidon en licitacion, con la
descripcién de su objeto, tramitacion, procedimiento y criterios de valoracion,
la documentacidon administrativa y técnica (Pliegos y Proyectos), las fases del
procedimiento hasta su adjudicacion (acuerdos de aprobacion del expediente y
adjudicacidn, actas de la mesa de contratacidn, documento de formalizacion del
contrato), la referencia de publicacién en boletines oficiales, y otra informacién
sobre la presentacién de proposiciones y avisos de interés.

También deberan publicarse las resoluciones de los recursos especiales y de
las cuestiones de nulidad.

e) Datos estadisticos sobre el porcentaje en volumen presupuestario de
contratos adjudicados a través de cada uno de los procedimientos previstos en la
legislacién de contratos del sector publico, nUmero de expedientes adjudicados
segun tipo de contrato, media de licitadores concurrentes en procedimiento
abierto y negociado, nimero de contratos y bajas medias segun tipo de contrato.
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f) Relacidon de los convenios suscritos, con mencidn de las partes firmantes,
su objeto, duraciéon, modificaciones realizadas, obligados a la realizacién de
prestaciones y, en su caso, las obligaciones econdmicas convenidas.

g) Las delegaciones de competencias y encomiendas de gestién que
se firmen, con indicacién de su objeto, presupuesto, duracion, obligaciones
econdmicas y las subcontrataciones que se realicen con mencién de los
adjudicatarios, procedimiento seguido para la adjudicacién e importe de la
misma.

h) Las subvenciones y ayudas publicas concedidas, con indicacién de
su importe, objetivo o finalidad, representantes legales y beneficiarios. La
actualizacion de la informacion sera trimestral y acumulativa desde el inicio del
ejercicio.

Relacion actualizada de las subvenciones y ayudas, sujetas a concurrencia
competitiva, que se tengan previsto convocar durante el ejercicio presupuestario,
con indicacién de su objeto o finalidad y las condiciones para ser beneficiario.

j) Relacién de subvenciones y ayudas otorgadas sin publicidad y concurrencia
si estos requisitos se han exceptuado.

Articulo 18. Informacion econOmica, financiera, presupuestaria y
patrimonial.

Las entidades referidas en el art. 2.1 publicaran la siguiente informacién
econdmica, financiera y presupuestaria:

a) Las cuentas anuales que deban rendirse, y los informes de auditoria de
cuentas y de fiscalizacidon por parte de los érganos de control externo que sobre
dichas cuentas se emitan.

b) Informacién sobre el grado del cumplimiento de los objetivos de
estabilidad presupuestaria y sostenibilidad financiera, de la regla del gasto y del
limite de la deuda.

c) El proyecto y el presupuesto anual del Ayuntamiento, Memoria e Informes,
con descripcion de las partidas presupuestarias e informacidén actualizada
trimestralmente sobre su estado de ejecucién, asi como las modificaciones
presupuestarias realizadas.

d) La liquidacion del presupuesto.

e) La masa salarial del personal laboral del sector publico local, en los
términos regulados en el art. 103 bis de la Ley 7/1985, de 2 de abril.

f) Importe de la deuda municipal a corto y largo plazo, las operaciones
de préstamo o crédito formalizadas, la entidad con la que se suscribe y las
condiciones e importe del préstamo, la cuantia correspondiente a intereses
y amortizacién, asi como sus modificaciones. Esta informacion se actualizara
anualmente.

g) Informes de Auditorias del Tribunal de Cuentas con relacién a la gestidn
municipal.

h) Presupuesto anual de las empresas municipales o participadas por el
Ayuntamiento, modificaciones presupuestarias, informes de las auditorias de
cuentas y de fiscalizaciéon y liquidacién, de estas entidades.

i) Ingresos o transferencias recibidas por otras Administraciones Publicas.
También la informacion especifica sobre aportaciones econdmicas efectuadas por
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entidades privadas en concepto de patrocinio, salvo que dicha informacién ya
esté incorporada en la proporcionada sobre los convenios y contratos.

j) La variacién anual, expresando la causa u origen de la misma, de cada uno
de los impuestos y tasas municipales.

k) La presidn fiscal por habitante.

I) El Plan de Tesoreria del Ayuntamiento.

I1) Planes econdmico financieros y planes de reequilibrio, si los hubiera.

m) De conformidad con el art. 116 ter de la Ley 7/1985, de 2 de abril,
informacién anual sobre el coste efectivo de cada uno de los servicios que presta
el Ayuntamiento tanto como competencia propia como delegada, encomienda
de gestion o derivados del art. 7.4 de la citada Ley, asi como de las empresas
municipales o participadas por el Ayuntamiento.

n) Estadisticas en materia tributaria, conforme a valores geograficos,
poblacionales, econédmicos u otros, de conformidad al caracter reservado de los
datos tributarios regulado en la Ley General Tributaria.

) Resumen numérico anual de los padrones fiscales.

o) Numero de liquidaciones y cuantia recaudada por impuestos y tasas
municipales.

p) Indicadores econdmicos de la cuenta general: gasto por habitante
(obligaciones reconocidas netas/ n° de habitantes), inversion por habitante
(obligaciones reconocidas netas cap. VI-VII / n° de habitantes), periodo medio de
pago a proveedores tanto del Ayuntamiento como de las empresas municipales
o entidades participadas, periodo medio de cobro (derechos pendientes de cobro
cap. I-II * 365/derechos reconocidos netos), superavit / déficit por habitante.

q) Informe trimestral relativo a las medidas de cobro de morosidad en las
operaciones comerciales de cobro a los proveedores.

r) Proporcion de ingresos del Urbanismo desglosado por conceptos.
s) Listado semestral de facturas por importe superior a 3.000 euros.
t) Inventario de bienes y derechos municipales.

u) Relacion de bienes inmuebles propiedad y arrendados del Ayuntamiento
con indicacién de su uso, asi como el parque movil.

Articulo 19. Informacion medio ambiental, urbanistica e
infraestructuras.

El Ayuntamiento publicard en su web municipal la siguiente informacién:
a) La normativa municipal vigente en materia medioambiental y urbanistica.

b) Las politicas, programas y planes de la Entidad Local relativos al
medioambiente, asi como los informes de seguimiento.

c) Los datos relativos a la calidad de los recursos naturales y del
medioambiente urbano, incluyendo la calidad del aire y del agua, informacién
sobre niveles polinicos y contaminacién acustica.

d) Los estudios de impacto ambiental, paisajisticos y evaluaciones del riesgo
relativos a elementos medioambientales.

e) El texto completo y la planimetria de los instrumentos de planeamiento
urbanistico y sus modificaciones, con informacion sobre usos y destinos del suelo
y las actuaciones urbanisticas en ejecucion.
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f) Informacidn diferenciada sobre los convenios urbanisticos que suscriba el
Ayuntamiento.

g) Relacién trimestral de licencias de obras mayores y de actividades, tanto
concedidas como denegadas, detallando al menos titular, objeto y situacion.

h) Informacién relevante sobre la gestion del Patrimonio Municipal del Suelo
y en concreto, su enajenacién, adjudicatario, finalidad y destino de los recursos
obtenidos.

Las obras de infraestructura y/o urbanizacién aprobadas o pendientes de
ejecucion, programa de las obras, importe de las obras ejecutadas y empresa
adjudicataria.

j) Planes de Movilidad Sostenible, informes de seguimiento y evaluacion de
su cumplimiento.

Articulo 20. Informacion sobre servicios y procedimientos.
El Ayuntamiento publicard en su web municipal la siguiente informacién:

a) El catdlogo general de los servicios que presta, con informacién adecuada
sobre el contenido de los mismos, ubicacién y disponibilidad, asi como el
procedimiento para presentar quejas sobre el funcionamiento de los mismos.

b) Sedes, centros de trabajo y equipamientos, direcciones, horarios de
atencion al publico y enlaces a sus paginas web corporativas y direcciones de
correo electronico o canales de prestacion de los servicios.

c) El catalogo de los procedimientos administrativos de su competencia, con
indicacidon del objeto, formas de iniciacidon, documentacion a aportar, tramites,
normativa aplicable, plazos de resolucion y sentido del silencio administrativo,
asi como, en su caso, las instancias y formularios que tengan asociados,
especificando los que son realizables por via electrdnica.

d) Datos sobre las preguntas recibidas de los ciudadanos u organizaciones, al
menos el nimero de preguntas recibidas y de las contestadas.

e) Resultados de encuestas realizadas al ciudadano sobre prestacion de los
servicios.

f) Indicadores de gestidén de los servicios, cartas de servicios y otros
documentos de compromisos de niveles de calidad estandarizados con los
ciudadanos, asi como documentos que reflejen su grado de cumplimiento a través
de indicadores de media y valoracién, con expresion de los tiempos de respuesta
al ciudadano, en las diferentes fases relevantes de la tramitacién.

g) Registro de solicitudes de acceso a la informacién. A tal efecto, todas las
unidades tramitadoras deberan comunicar la resolucidon de los procedimientos de
solicitudes de acceso a la informacidn para su constancia en dicho registro.

TITULO IV

DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Articulo 21. Titularidad del derecho.

Cualquier persona de acuerdo con lo dispuesto en esta ordenanza, es
titular del derecho de acceso regulado en el articulo 105 b) de la Constitucion,
de conformidad con el régimen juridico establecido en la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, y el desarrollo reglamentario que tenga caracter de normativa basica.

La capacidad de obrar para ejercitar este derecho, incluso cuando se trate
de menores de edad, se regird por lo dispuesto en la normativa reguladora
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del régimen juridico de las Administraciones Publicas y del procedimiento
administrativo comun.

Articulo 22. Limitaciones.

1. Sélo se denegara el acceso a la informacidn publica cuando afecte a alguno
de los limites referidos en los arts. 10 y 11 de la presente ordenanza, y siempre
mediante resolucién motivada y proporcionada que acredite el perjuicio para
las materias legalmente previstas y que no exista un interés publico o privado
superior que pudiera justificar el acceso.

2. Si del resultado de dicha ponderacion, procediera la denegacidn del
acceso, se analizarad previamente la posibilidad de conceder el acceso parcial
previa omision de la informacion afectada por el limite de que se trate, salvo que
de ello resulte una informacion distorsionada o que carezca de sentido. Cuando
se conceda el acceso parcial, deberad garantizarse la reserva de la informacién
afectada por las limitaciones y la advertencia y constancia de esta reserva.

Articulo 23. Competencia.

1. Las entidades incluidas en el ambito de aplicacién de esta Ordenanza
identificaran y daran publicidad suficiente a la informacidén relativa a los érganos
competentes para resolver las solicitudes de acceso a la informacion publica.

2. Recibidas las solicitudes de acceso, esta Administracion se inhibirad de
tramitarlas, aun cuando se trate de informacién publica que posean, si ésta ha sido
elaborada o generada en su integridad o parte principal por otro. Asimismo, se inhibira
cuando no posea la informacion solicitada. En ambos casos se remitira la solicitud al
drgano que se estime competente y se notificara tal circunstancia al solicitante.

3. En los supuestos en los que la informacion publica solicitada deba
requerirse a personas fisicas o juridicas que presten servicios publicos o ejerzan
potestades administrativas, la resolucién sobre el acceso sera dictada por la
Administracidon, organismo o entidad a la que se encuentre vinculada.

Articulo 24. Solicitud.

1. Cualquier persona fisica o juridica podra solicitar el acceso a la informacion
publica, de forma gratuita y sin necesidad de motivar su solicitud. Sin embargo,
podra exponer los motivos por los que solicita la informacién y que podran ser
tenidos en cuenta cuando se dicte la oportuna resolucion. Ademas servira para
ponderar en su caso, el interés publico en la divulgacién de la informacién y los
derechos de los afectados cuyos datos aparezcan en la informacidn solicitada.

La solicitud de acceso se podra presentar por cualquiera de los medios
establecidos en la normativa basica sobre procedimiento administrativo comun de
las Administraciones Publicas.

2. La solicitud debera contener:

a) Una descripcion de la informacion solicitada que sea suficiente para
determinar el conjunto de datos o documentos a los que se refiere.

b) La identidad del solicitante, direccion a efectos de notificaciones,
preferentemente electrénica.

c) En su caso, el formato preferido, electronico o en soporte papel, para la
puesta a disposicion.

3. La solicitud se dirigird al érgano competente, entendiendo por tal aquel
gue posea la informacion que se solicita.

4. La presentacion de la solicitud no estara sujeta a plazo.
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Articulo 25. Inadmision.

Se inadmitird a tramite, mediante resolucién motivada, las solicitudes que
incurran en alguna de las causas de inadmisién enumeradas en el articulo 18 de
la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, y que son:

a) Que se refieran a informacién que esté en curso de elaboracidon o
publicacién general.

b) Referidas a informacion que tenga caracter de auxiliar o de apoyo como
la contenida en notas, borradores, opiniones, resimenes, comunicaciones e
informes internos o entre 6rganos o entidades administrativas.

c) Relativas a informacién para cuya divulgacion sea necesaria una accién
previa de reelaboracion.

d) Dirigidas a un érgano en cuyo poder no obre la informacion cuando se
desconozca el competente.

e) Que sean manifiestamente repetitivas o tengan un cardacter abusivo no
justificado con la finalidad de transparencia de esta Ley.

2. En la resolucién de inadmision por tratarse de informacién en curso de
elaboracidon o publicacidén general, se informara del tiempo previsto para su
conclusién.

3. Los informes preceptivos o los que sin tener esta condicion hayan servido
de motivacion en la resolucion administrativa, no seran considerados informacion
de caracter auxiliar o de apoyo, a efectos de inadmitir una solicitud de acceso.
No obstante, esto no impedira la denegacion del acceso si alguno de los limites
establecidos en la presente ordenanza, pudiera resultar perjudicado.

Articulo 26. Tramitacion.

1. Presentada la solicitud, se dara traslado de la misma a la unidad
competente, que comunicara al solicitante en el formato elegido, el plazo maximo
establecido para la resolucion y notificacion del procedimiento, asi como del
efecto que pudiera producir el silencio administrativo.

2. Cuando la solicitud no identifique de forma suficiente la informacién, se
pedira al solicitante que la concrete en un plazo de diez dias, con indicacion de
que, en caso de no hacerlo, se le tendra por desistido, asi como la suspensién del
plazo para dictar la resolucion que proceda.

3. Si la informacidn solicitada pudiera afectar a derechos o intereses de
terceros debidamente justificados, se les dara a éstos traslado de la solicitud
para que en el plazo de quince dias, puedan formular las alegaciones que estimen
oportunas. Esta circunstancia se comunicara al solicitante, con indicacion de la
suspensién del plazo para resolver hasta que se hayan recibido las alegaciones o
haya finalizado el plazo para su presentacion.

4. De la suspension prevista en los apartados anteriores de este articulo y su
levantamiento, asi como de la ampliacion de plazo para resolver, se informara al
solicitante para que pueda tener conocimiento del cdmputo del plazo para dictar
resolucion.

Articulo 27. Resolucion.

1. La resolucion estimando o denegando el acceso se dictard en el plazo
maximo de un mes desde la recepcion de la solicitud por el érgano competente
para resolver. No obstante, este plazo podra ampliarse por otro mes en caso
que el volumen o complejidad de la informacién que se solicita, asi lo hagan
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necesario y previa notificacién al solicitante, notificacién que se efectuara de
forma razonada en el plazo maximo de diez dias.

2. La resolucion que deniegue total, parcialmente el acceso o a través de
una modalidad distinta a la solicitada y las que permitan el acceso cuando haya
habido oposicion de un tercero, sera debidamente motivada.

3. Asimismo, la denegaciéon del acceso por aplicacién de los limites
establecidos en el art. 21 de la presente ordenanza, serd motivada, sin que sea
suficiente para la denegacién la mera enumeracion de los limites del derecho
de acceso, siendo preciso examinar la razonabilidad y proporcionalidad de los
derechos que concurren para determinar cual es el bien o derecho protegido que
debe preservarse.

4. Si la informacién solicitada ya ha sido publicada, se comunicara al
solicitante mediante oficio en el plazo maximo de cinco dias, el lugar concreto
de la pagina web / portal de transparencia donde se encuentre la informacion, y
cémo puede acceder a ella, ddndose por finalizado el procedimiento.

5. Transcurrido el plazo maximo para resolver sin que se haya dictado y
notificado resolucidn expresa, se entendera que la solicitud ha sido desestimada.

Articulo 28. Notificacion.

1. La resolucidn dictada estimando o denegando el acceso se notificara a
los solicitantes y a los terceros titulares de derechos e intereses afectados que
asi lo hayan solicitado, en el plazo de diez dias desde que se hubiera dictado la
oportuna resolucion.

2. En la notificacién se hara expresa mencién a la posibilidad de interponer
contra la resolucion, con caracter previo, reclamacion o recurso ante el Consejo
de Transparencia y Buen Gobierno o bien directamente recurso contencioso-
administrativo.

3. La resolucién que se dicte en aplicacion del articulo 14 de la Ley 19/2013,
de 9 de diciembre, limites al derecho de acceso, se hara publica, previa
disociacion de los datos de cardacter personal y una vez se haya notificado a los
interesados.

Articulo 29. Materializacion del acceso.

1. Una vez notificada la resolucion de acceso a la informacion, el acceso se
realizara preferentemente por via electrénica, salvo cuando no sea posible o el
solicitante haya sefialado expresamente otro medio. Cuando no pueda darse el
acceso en el momento de la notificacion de la resolucion, este debera otorgarse,
en cualquier caso, en un plazo maximo de diez dias. Este extremo debera
comunicarse al solicitante en la misma resolucion.

En el caso que durante el tramite de audiencia hubiera existido oposicion de
terceros, el acceso se materializarad cuando haya transcurrido el plazo para que
los terceros interpongan el recurso contencioso administrativo, bien sin formalizar
o bien que haya sido resuelto confirmando el derecho a acceder a la informacion.

2. El acceso a la informacion sera gratuito. No obstante, la expedicién de
copias o la conversion a otro formato podra dar lugar a la exigencia de exacciones
conforme a la normativa de la Hacienda Local. En este caso, la liquidacion que
proceda, se notificara al solicitante junto con la resolucion.
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TITULO V
REUTILIZACION DE LA INFORMACION

Articulo 30. Objetivos de la reutilizacion.

La reutilizacién de la informacién generada en sus funciones por las entidades
incluidas en el ambito de aplicacion de esta Ordenanza constata el ejercicio de
la transparencia colaborativa por parte del sector publico y tiene como objetivo
fundamental la creacion de valor publico en la sociedad en los siguientes ambitos:

a) Social: el derecho de acceso al conocimiento e informacién del sector
publico constituye un principio basico de la democracia y del estado del bienestar.
Construir ese estado de bienestar responsable empieza con una ruptura de las
brechas y asimetrias de informacién entre, por un lado, quién define y presta los
servicios del estado del bienestar y, por otro lado, quien los usa y los financia. La
reutilizacién da valor y sentido afadido a la transparencia y legitima y mejora la
confianza en el sector publico.

b) Innovador: la informaciéon publica debe permanecer abierta para evitar
acuerdos exclusivos y favorecer su reutilizacion innovadora por sectores de la
sociedad con fines comerciales o no-comerciales. La reutilizacién favorecera la
creacion de productos y servicios de informacidon de valor afiadido por empresas
y organizaciones.

c) Econédmico: el tamafo del mercado potencial basado en la informacién
agregada del sector publico y su reutilizacién, junto con su impacto en el
crecimiento econémico y creaciéon de empleo en el ambito de la Unidn Europea,
hace merecedor el esfuerzo y la contribucién de todas las administraciones en
esta materia.

Las entidades incluidas en el ambito de aplicacion de la presente Ordenanza
realizaran los esfuerzos necesarios para federar su catalogo de informacién publica
reutilizable junto con los catdlogos del resto de entidades de forma agregada en
plataformas comunes, como http://datos.gob.es Iniciativa Aporta, del Ministerio
de Industria, Energia y Turismo, a través de la Entidad Publica Empresarial Red.
es, y en colaboracion con el Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas,
con el Unico objetivo de colaborar en la construccién de un Unico catdlogo de
informacién publica reutilizable, facilitar la actividad del sector reutilizador de la
sociedad e incrementar asi el valor social, innovador y econdmico generado por la
transparencia colaborativa del sector publico.

Articulo 31. Ambito objetivo y criterios generales de la reutilizacién.

1. Se entiende por reutilizacién el uso de la informacién y los documentos
que obren en poder del Ayuntamiento de Murcia y sus entidades u organismos
vinculados, por personas fisicas o juridicas, con fines comerciales o no
comerciales, siempre que dicho uso no constituya una actividad administrativa
publica.

2. Toda la informacion publicada o puesta a disposicion por el Ayuntamiento
de Murcia y demas entes obligados, y en particular, la considerada como publicidad
activa, sera accesible y susceptible de reutilizacidn sin necesidad de autorizaciéon
previa y/o condiciones especificas, y de forma gratuita, salvo que en ella se haga
constar expresamente lo contrario. Se ofrecerad en formatos electronicos legibles
por maquinas y en formato abierto que permitan su redistribucién, reutilizacion
y aprovechamiento siguiendo siempre los términos previstos en la legislacion
aplicable, en especial, Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre Reutilizacién
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del Sector Publico, Norma Técnica de Interoperabilidad sobre reutilizacion de
recursos de la informacion aprobada por Resolucién de 19 de febrero de 2013, de
la Secretaria de Estado de Administraciones Publicas, o norma que la sustituya.

Articulo 32. Régimen aplicable a documentos reutilizables sujetos a
derechos de propiedad intelectual y derechos exclusivos.

1. La reutilizacion de la informacién regulada en esta Ordenanza no se aplica
a los documentos sometidos a derechos de propiedad intelectual o industrial
especialmente por parte de terceros.

A los efectos de esta Ordenanza, se entiende por derechos de propiedad
intelectual los derechos de autor y derechos afines, incluidas las formas de
proteccion especificas.

2. La presente Ordenanza tampoco afecta a la existencia de derechos de
propiedad intelectual de los entes incluidos en su d@mbito de aplicacion.

3. Las entidades incluidas en el ambito de aplicacién de la presente
Ordenanza ejerceran, en todo caso, sus derechos de autor de una manera que
facilite la reutilizacion.

Articulo 33. Condiciones de reutilizacion.

1. La reutilizacion de la informacion por personas o entidades esta sometida
a las siguientes condiciones:

a) El contenido no podra ser alterado si conlleva la pérdida del sentido y
desnaturalizacién de la informacion, de forma que puedan darse interpretaciones
incorrectas sobre su significado.

b) Se debera citar siempre a la entidad que originariamente ha publicado
la informacién como fuente y una mencién expresa de la fecha de la ultima
actualizacion de la informacion reutilizada.

c) No se dara a entender de ningin modo que la entidad que originariamente
ha publicado la informacion, patrocina, colabora o apoya el producto, servicio,
proyecto o accién en el que se enmarque la reutilizaciéon, sin perjuicio de que
este patrocinio, apoyo o colaboracién pueda existir con base en una decisién o
acuerdo especifico de la citada entidad, en cuyo caso podra hacerse constar en
los términos que se contengan en el mismo.

d) Se deberan conservar los elementos que garantizan la calidad de la
informacion, siempre que ello no resulte incompatible con la reutilizacién a
realizar.

2. La publicacion o puesta a disposicion de informacion publica conlleva la
cesion gratuita y no exclusiva por parte de la entidad que originariamente publica
la informacién de los derechos de propiedad intelectual que resulten necesarios
para desarrollar la actividad de reutilizacion, con caracter universal y por el plazo
méaximo permitido en la Ley.

3. En la misma seccion pagina web o sede electrdnica en la que se publique
informacidn, se publicaran las condiciones generales para la reutilizacion.

Articulo 34. Exacciones.

1. Las entidades incluidas en el ambito de aplicacion de esta Ordenanza
podran exigir exacciones sobre la reutilizacion de la informacién para permitir
cubrir los costes del servicio o actividad, incluyendo en dichos costes los relativos
a la reproduccién, puesta a disposicién y difusién.
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2. Cuando se establezcan exacciones para la reutilizacién de informacidn
publica, se incluird en la pagina web o sede electrénica de la Entidad Local la
relacién de los mismos, con su importe y la base de calculo utilizada para su
determinacidn, asi como los conjuntos de datos o documentos a los que son
aplicables.

Articulo 35. Exclusividad de la reutilizacion.

1. Quedan prohibidos los acuerdos exclusivos en materia de reutilizacion de
la informacion. La reutilizacion estara abierta a todos los agentes potenciales del
mercado, incluso en caso de que uno o mas de los agentes exploten ya productos
con valor afadido basados en informacion del sector publico. Los contratos o
acuerdos de otro tipo existentes que conserven los documentos y los terceros, no
otorgaran derechos exclusivos.

2. No obstante, cuando sea necesario un derecho exclusivo para la prestacion
de un servicio de interés publico, la entidad incluida en el &mbito de aplicacion
de esta Ordenanza revisara periédicamente y como maximo cada tres anos, la
validez del motivo que justificd la concesion del derecho exclusivo.

3. Respecto de los derechos exclusivos relacionados con la digitalizacion de
recursos culturales, se estara a la regulacion especifica de la materia.

4. Todos los acuerdos que concedan derechos exclusivos de reutilizacién
seran transparentes y se pondran en conocimiento publico.

Articulo 36. Modalidades de reutilizacion de la informacion y
condiciones especificas.

1. Las entidades incluidas en el ambito de aplicacién de esta Ordenanza
clasificaran la reutilizacion de toda la informacion que obra en su poder y que sea
publicada de acuerdo con alguna de las siguientes modalidades de reutilizacion:

a) Modalidad de reutilizacion sin solicitud previa ni sujecién a condiciones
especificas. Esta sera la modalidad de uso prioritaria y generalizada en la que
la informacion publicada o puesta a disposicion sera reutilizable y accesible, sin
necesidad de autorizacién previa ni condiciones especificas.

b) Modalidad de reutilizacién sujeta a modos de uso limitados o autorizacion
previa. De forma extraordinaria, esta modalidad recogera la reutilizacién
de informacion puesta a disposicidn con sujecion a condiciones especificas
establecidas en una licencia-tipo o a una previa autorizacién, la cual podra
incorporar, asimismo, condiciones especificas.

Las condiciones especificas respetaran los siguientes criterios:
a) Seran claras, justas y transparentes.

b) No deberan restringir las posibilidades de reutilizacién ni limitar la
competencia.

c) No deberan ser discriminatorias para categorias comparables de
reutilizacion.

d) Se aplicardn cuando exista causa justificada para ello y previo acuerdo de
la entidad titular de la informacién.

3. En todo caso, se utilizaran el minimo posible de modos de uso limitados
para regular los distintos supuestos de reutilizacidn sujetos a condiciones
especificas y éstos siempre estaran disponibles en formato digital, abierto y
procesable electrénicamente. Esos modos de uso limitados podran ser elaborados
por la propia entidad, aunque seran preferidos las de uso libre y gratuito que gocen
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de amplia aceptacion nacional e internacional (Creative Commons y similares) o
aquéllos que hayan sido consensuadas con o por otras Administraciones publicas.
Los modos de uso limitados seran publicados en la web municipal. Cuando se
utilicen licencias de uso libre y gratuito podran complementarse si faltara en las
mismas alguno de los contenidos previstos en el articulo 9 de la Ley 37/2007.
Asimismo, si la licencia estableciera derechos exclusivos, deberan respetarse los
limites fijados por el articulo 6 de la citada Ley.

4. Las entidades incluidas en el ambito de aplicacidn de esta Ordenanza
podran modificar el contenido de las condiciones especificas y modos de uso
limitado ya existentes, asi como aplicar condiciones especificas y modos de
uso limitado a conjuntos de datos o documentos que previamente no las
tuvieran. Estas modificaciones se publicaran en la pagina web y obligaran a
los reutilizadores a partir de la publicacion o puesta a disposicion de la primera
actualizacién de los datos o documentos que se realice después de que la
modificacién haya sido publicada o, en cualquier caso, transcurridos seis meses
desde dicha fecha.

Articulo 37. Publicacion de informacion reutilizable.

1. La publicacidn activa de la informacion reutilizable incluird su contenido,
naturaleza, estructura, formato, frecuencia de actualizacién, modalidad de
reutilizacion, asi como las condiciones aplicables y, en su caso, la exaccion a los
que esté sujeta la reutilizacién que sera accesible por medios electrénicos para
que los agentes reutilizadores puedan realizar la autoliquidacion y pago.

2. Las entidades incluidas en el ambito de aplicacion de esta Ordenanza
facilitard sus documentos en cualquier formato o lengua en que existan
previamente y, siempre que sea posible y apropiado, en formato legible por
magquina y conjuntamente con sus metadatos. Tanto el formato como los
metadatos, en la medida de lo posible, deben cumplir normas formales abiertas.
Concretamente, se utilizaran estandares clasificados en su correspondiente
categoria con tipologia de abiertos, en su versién minima aceptada y estado
admitido, siguiendo lo establecido en el anexo de la Norma Técnica de
Interoperabilidad de Catalogo de Estandares al amparo del RD 4/2010, de 8 de
enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad y la Norma
Técnica de Interoperabilidad sobre reutilizacién de recursos de la informacién.

3. El apartado anterior no supone que las entidades incluidas en el ambito
de aplicacion de esta Ordenanza estén obligadas para cumplir dicho apartado, a
crear documentos, adaptarlos o facilitar extractos de documentos, cuando ello
suponga un esfuerzo desproporcionado que conlleve algo mas que una simple
manipulacion. No podra exigirse a las citadas entidades que mantengan la
produccion y el almacenamiento de un determinado tipo de documento con vistas
a sus reutilizacidon por una entidad del sector privado o publico.

4. Los sistemas de busqueda de informacion y documentacién publicada
permitirad la indicacion de busqueda de informacion reutilizable.

Articulo 38. Obligaciones de los solicitantes de la reutilizacion.

1. La reutilizacion por cualquier medio de informacion publica del
Ayuntamiento implica la aceptacion y la plena sujecién del solicitante, a las
condiciones de reutilizacion previstas en la presente Ordenanza vy, en su caso, a la
licencia aplicable a las mismas que se encuentre publicada en la sede electrénica.
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2. Cuando la reutilizacién de informacién publicada esté sujeta a exaccion, el
solicitante debera cumplimentar la correspondiente declaracién, segun el modelo
disponible en la sede electrdnica, y presentarla de forma previa al comienzo de la
reutilizacion al 6rgano competente en materia de acceso a la informacion publica,
que la remitird al 6rgano competente para la practica de la oportuna liquidacién.

3. Los solicitantes deberan comunicar al Ayuntamiento, mediante un
formulario disponible en la sede electrdnica, las principales caracteristicas de
la reutilizacién efectuada y, en su caso, los precios exigidos por los servicios
prestados sobre la base de la misma. Asimismo deberan comunicar cualquier
modificacién sustancial de la reutilizacion y el cese de la misma.

4. Los solicitantes podran autorizar al Ayuntamiento de Murcia para
que les comunique informaciones de su interés y, en particular, las posibles
modificaciones de las condiciones aplicables a la reutilizacion.

Articulo 39. Limites de reutilizacion.

La reutilizacién regulada en esta Ordenanza estd sometida a los limites
regulados en el articulo 3.3 de la Ley 37/2007, de 16 de diciembre, sobre
Reutilizacion de la informacidn del sector publico.

Articulo 40. Procedimiento. Competencia.

1. El Ayuntamiento de Murcia, los organismos y entidades recogidas en el
articulo 2.1 de la presente Ordenanza, daran publicidad suficiente a la informacién
relativa para resolver las solicitudes de reutilizacion de documentos.

2. Las solicitudes de reutilizacion de documentos administrativos deberan
dirigirse al drgano competente, entendiendo por tal aquel en cuyo poder obren
los documentos cuya reutilizacion se solicita.

No obstante, cuando el érgano al que se ha dirigido la solicitud no posea la
informacidn requerida pero tenga conocimiento de la Administracidon u organismo
que la posee, le remitird con la mayor brevedad posible la solicitud, dando cuenta
de ello al solicitante.

Cuando ello no sea posible, informara directamente al solicitante sobre la
Administracion u organismo del sector publico al que, segun su conocimiento, ha
de dirigirse para solicitar dicha informacion.

Articulo 41. Solicitud.

1. Las solicitudes se podran presentar por aquellas personas fisicas o
juridicas que pretenden reutilizar los documentos de conformidad con lo previsto
en la Ley 37/2007, de noviembre y en esta Ordenanza.

2. La solicitud debera contener:

a) Identificacion concreta del documento o documentos susceptibles de
reutilizacién especificando los fines comerciales o no comerciales de la misma, asi
como los motivos de su solicitud.

b) Identificaciéon concreta del documento o documentos susceptibles de
reutilizacién, especificando los fines comerciales o no comerciales de la misma,
asi como los motivos de su solicitud.

c) La identidad del solicitante.

d) Direccion a efectos de notificacion, preferentemente electrdnica.
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Articulo 42. Tramitacion.

1. Presentada la solicitud, se dara traslado a la unidad competente, quién
comunicara al solicitante en el plazo maximo establecido para la resolucién y
notificacion del procedimiento, asi como del efecto que pueda producir el silencio
administrativo.

2. Cuando una solicitud esté formulada de manera imprecisa, el 6rgano
competente requerira al solicitante para que en el plazo de diez dias la concrete
y le indicard expresamente que si asi no lo hiciera, se le tendra por desistido
de su solicitud, en los términos previstos en el art. 68 de la Ley 39/2015 de 1
de octubre. A estos efectos, el érgano competente asistira al solicitante para
determinar el contenido de la informacion solicitada.

3. El cdmputo del plazo para resolver la solicitud de informacidn se entendera
suspendido por el tiempo que medie entre la notificacion del requerimiento y
su efectivo cumplimiento por el destinatario o, en su defecto, por el transcurso
del plazo concedido, informandose al solicitante de la suspensién del plazo para
resolver.

Articulo 43. Resolucion.

1. El 6rgano competente resolvera las solicitudes de reutilizacion en el plazo
maximo de un mes desde la recepcién de la solicitud en el registro del érgano
competente para su tramitacion. Cuando por el volumen y la complejidad de la
informacion solicitada resulte imposible cumplir el citado plazo, se podra ampliar
el plazo de resolucién en otros quince dias. En este caso, deberd informarse al
solicitante de la ampliacion del plazo, asi como las razones que lo justifican.

2. Las resoluciones que tengan caracter estimatorio podran autorizar la
reutilizacién de los documentos sin condiciones o bien supondran el otorgamiento
de la oportuna licencia para su reutilizacion en las condiciones pertinentes
impuestas a través de la misma. En todo caso, la resolucion estimatoria supondra
la puesta a disposicion del documento en el plazo de veinte dias.

3. La resolucion de denegacion total o parcial de la reutilizacion solicitada,
deberd ser motivada y se dictara en el plazo de un mes.

4. Cuando la resolucion denegatoria esté fundada en la existencia de
derechos de propiedad intelectual o industrial por parte de terceros, el 6rgano
competente de la resolucién debera incluir una referencia a la persona fisica o
juridica titular de los derechos cuando ésta sea conocida o, alternativamente, al
cedente del que el organismo haya obtenido los documentos.

5. Transcurrido el plazo para resolver sin que se haya dictado y notificado
resolucién expresa, se entendera que la solicitud ha sido desestimada.

Articulo 44. Notificacion.

1. La resolucion dictada estimando o denegando la solicitud de reutilizacion
se notificard al solicitante en el plazo de diez dias desde que se hubiera dictado la
oportuna resolucién. En la notificacidon se hard expresa mencién a la posibilidad
de interponer contra la resolucion los recursos que procedan.

2. La resolucién que se dicte en aplicacion del articulo 14 de la Ley 19/2013,
de 9 de diciembre, limites al derecho de acceso, se hara publica, previa
disociacion de los datos de caracter personal y una vez se haya notificado a los
interesados.
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TITULO VI
RECLAMACIONES Y REGIMEN SANCIONADOR

Articulo 45. Reclamaciones.

1. Las personas que consideren que no se encuentra disponible una
informacion de caracter publico que deberia estar publicada, de acuerdo con el
principio de publicidad activa que preside esta ordenanza y lo dispuesto en los
articulos 14 a 19 podra cursar queja ante el 6rgano competente en materia de
informacion publica a través del sistema de avisos, quejas y sugerencias. Dicho
organo debera realizar la comunicacion correspondiente en un plazo maximo de
diez dias desde que se registré la reclamacion, o en el plazo determinado por los
compromisos de calidad establecidos por el propio sistema de avisos, quejas y
sugerencias de ser éste inferior.

2. Frente a toda resolucidon, acto u omision del 6rgano competente en
materia de acceso a la informacién publica, podra interponerse una reclamacion
ante el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno con caracter potestativo y
previo a su impugnacién en via contencioso—administrativa, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 24 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, y con los
plazos y vias de reclamacidn, plazos de resolucién y términos de notificacidon que
dicho articulo establece.

Régimen Sancionador
Articulo 46. Infracciones.
1. Se consideran infracciones muy graves:

a) La desnaturalizaciéon del sentido de la informacion cuya reutilizacion esté
sujeta a modos de uso limitado o autorizacion previa.

b) La alteracién muy grave del contenido de la informacidn cuya reutilizacion
esté sujeta a modos de uso limitado o autorizacion previa.

2. Se consideran infracciones graves:

a) La reutilizacion de documentacién sin haber obtenido la correspondiente
autorizacion en los casos en que ésta sea requerida.

b) La reutilizacion de la informacion para una finalidad distinta para la que se
concedio.

c) La alteracion grave del contenido de la informacién cuya reutilizacion esté
sujeta a modos de uso limitado o autorizacién previa.

d) El incumplimiento grave de otras condiciones impuestas en el
correspondiente modo de uso limitado, en la autorizacion previa o en la normativa
reguladora aplicable.

3. Se consideran infracciones leves:
a) La falta de mencion de la fecha de la Ultima actualizacion de la informacién.

b) La alteracion leve del contenido de la informacidn cuya reutilizacion esté
sujeta a modos de uso limitado o autorizacion previa.

c) La ausencia o cita de la fuente de acuerdo con lo previsto en esta
ordenanza.

d) El incumplimiento leve de otras condiciones impuestas en el
correspondiente modo de uso limitado, en la autorizacion previa o en la normativa
reguladora aplicable.
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Articulo 47. Sanciones.

1. Por la comisidén de las infracciones recogidas en este capitulo, se
impondran las siguientes sanciones:

a) Sancién de multa de hasta 3.000 euros, por la comisién de infracciones
muy graves.

b) Sancién de multa de hasta 1.500 euros, por la comision de infracciones
graves.

c) Sancion de multa de hasta 750 euros, por la comisién de infracciones
leves.

2. Por la comision de infracciones muy graves y graves recogidas, ademas
de las sanciones previstas en los parrafos a) y b), se podra sancionar con la
prohibicidon de reutilizar documentos sometidos a autorizacién o modo de uso
limitado durante un periodo de tiempo entre 1 y 5 afios y con la revocacién de la
autorizaciéon o modo de uso limitado concedida.

3. Las sanciones se graduaran atendiendo a la naturaleza de la informacion
reutilizada, al volumen de dicha informacion, a los beneficios obtenidos, al grado
de intencionalidad, a los dafios y perjuicios causados, en particular a los que
se refieren a la proteccién de datos de caracter personal, a la reincidencia y
a cualquier otra circunstancia que sea relevante para determinar el grado de
antijuridicidad y de culpabilidad presentes en la concreta actuacién infractora.

Articulo 48. Régimen Juridico.
1. La potestad sancionadora se ejercerd, en todo lo no previsto en la presente
Ordenanza, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

2. El régimen sancionador previsto en esta ordenanza se entiende sin
perjuicio de la responsabilidad civil o penal en que pudiera incurrirse, que se hara
efectiva de acuerdo con las correspondientes normas legales.

Articulo 49. Organo competente.

Sera competente para la imposicion de las sanciones por infracciones
cometidas contra las disposiciones de la presente Ordenanza el érgano que
resulte de lo dispuesto en la Ley 7/1985, de 2 de abril.

Articulo 50. Régimen disciplinario.

El incumplimiento de las disposiciones de esta Ordenanza en el dmbito
de transparencia y el acceso a la informacion, por el personal al servicio de la
Entidad Local, serd sancionado de conformidad con lo dispuesto en los articulos
9.3y 20.6 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre y en la normativa de caracter
disciplinario.

TITULO VII

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Articulo 51. Organo responsable.

1. Por la Alcaldia Presidencia, en ejercicio de sus facultades de direccion del
gobierno y de la administracién local, se ejercera o delegara en otros 6rganos la
competencia para la realizacion de cuantas actuaciones sean necesarias para el
desarrollo, implementacion y ejecucidon del contenido de la presente Ordenanza.

2. Asimismo se establecera el drea o servicio responsable de las funciones
derivadas del cumplimiento de la normativa vigente, al que se le encomendaran
los objetivos de desarrollo, evaluacion y seguimiento de la normativa en
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la materia y la elaboraciéon de circulares y recomendaciones, asi como la
coordinacion con las areas organizativas en la aplicacion de sus preceptos, con
dotacién personal, material y econdmica adecuada y suficiente para el ejercicio
de las funciones previstas.

Articulo 52. Comisién Especial de Sugerencias y Reclamaciones.

1. La Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones podra ser objeto de
ampliacion de su ambito objetivo para los cometidos relativos a la evaluacion de
la implantacion de la ordenanza y su cumplimiento, evaluacién y seguimiento en
materia de transparencia, acceso a la informacién y reutilizacion.

2. Lo dispuesto en el presente articulo se entendera sin perjuicio de las
especialidades internas de la organizacion municipal y de otros érganos y canales
de participacién existentes.

Articulo 53. Actividades de formacion, sensibilizacién y difusion.

El Ayuntamiento de Murcia realizarad cuantas actuaciones resulten necesarias
para garantizar la adecuada difusidon y conocimiento de lo dispuesto en la
presente ordenanza. A tal efecto, disefara acciones de publicidad a través de sus
medios electrénicos y de los instrumentos de participacion ciudadana existentes
en su ambito territorial. Asimismo articulara acciones formativas especificas
destinadas al personal, asi como de comunicacién con las entidades incluidas en
el articulo 2.

Articulo 54. Responsabilidades en el desempeio de las tareas de
desarrollo, evaluacion y seguimiento.

Las responsabilidades que se deriven del resultado de los procesos de
evaluacién y seguimiento se exigiran segln lo previsto en el apartado de
reclamaciones y régimen sancionador.

Articulo 55. Plan y Memoria Anual.

Los objetivos y actuaciones para el desarrollo y mantenimiento de la
transparencia, acceso a la informacion y reutilizacién se concretaran en
planes anuales. El resultado de las labores de evaluacion y seguimiento de la
ejecucion de los planes y de estas disposiciones sera objeto de una memoria
que, anualmente, elaborara el servicio responsable, para lo que contara con
la colaboraciéon de todos los servicios que estaran obligados a facilitar cuanta
informacidn sea necesaria sobre su area de actuacién.

En el proceso de elaboracion de la memoria anual se solicitara la valoracién
estructurada de lo realizado y se recopilaran propuestas de actuacién a la
ciudadania a través de los 6rganos de participacién ciudadana existente u otros
mecanismos de participacion.

TITULO VIII

BUEN GOBIERNO
Articulo 56. Ambito subjetivo.
A los efectos de este titulo, se aplicarén las presentes normas a:

a) Los miembros de la Corporacion Local, en su condicion de representantes
electos, con independencia de su integracién o no en el respectivo gobierno.

b) Los miembros de los 6rganos de gobierno de los organismos auténomos,
entidades publicas empresariales locales y sociedades mercantiles locales, asi
como fundaciones de naturaleza local.
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c) Los titulares de los 6rganos directivos, segun la definicidon de la normativa
en materia de régimen local y funcion publica.

d) El personal que desempefie funciones directivas y predirectivas al servicio
de la administracion local, entendiendo por tal a aquéllos que ejerzan funciones de
gestidn o ejecucidn de caracter superior, ajustandose a las directrices generales
fijadas por el 6rgano de gobierno de la Corporacion, adoptando al efecto las
decisiones oportunas y disponiendo para ello de un margen de autonomia, dentro
de esas directrices generales.

e) Funcionarios de administracion local con habilitaciéon de caracter nacional.

Con caracter previo a la asuncién de un cargo publico, responsabilidad
politica o funcion ejecutiva en la organizacion, se deberan suscribir las presentes
normas.

Esta delimitacion no excluira la suscripcién de sus objetivos por la totalidad
de los empleados publicos locales, sujetos a este respecto al cddigo ético y de
conducta recogido en la normativa sobre funcién publica, asi como a aquellos
sujetos proveedores de servicios a la Administraciéon local y perceptores de
fondos publicos.

Articulo 57. Principios de Buen Gobierno.

Los sujetos destinatarios de estas normas ajustaran la gestidon de los
intereses publicos y el desarrollo de la democracia participativa a la realizacion
efectiva del gobierno abierto y sus principios de transparencia, participaciéon y
colaboracion ciudadana, como minimo en los términos de la normativa vigente en
cada momento, en una gestion orientada a la ciudadania.

Para la consecucion de dichos objetivos su actuacién estara orientada al
cumplimiento de los siguientes principios, absteniéndose de cualquier conducta
que sea contraria a ellos:

a) Actuaran en el desempefio de sus funciones de acuerdo con la
Constitucion, Estatuto de Autonomia de la Region de Murcia y el resto del
ordenamiento juridico, promoveran el respeto a los derechos fundamentales
y a las libertades publicas y ajustaran su actividad a los principios éticos y de
conducta contenidos en las presentes normas.

b) El desarrollo de las labores de gobierno estara presidida por los principios
de eficacia, economia, eficiencia, satisfaccién del interés general, asi como de
racionalizacidon y optimizacion de los recursos publicos.

c) Respetaran el principio de imparcialidad, de modo que mantengan un
criterio independiente y ajeno a todo interés particular, asegurando un trato igual
y sin discriminaciones de ningun tipo en el ejercicio de sus funciones.

d) Ejecutaran las politicas publicas conforme a los principios de publicidad,
innovacion, transparencia y buen servicio a la ciudadania, defendiendo los
intereses generales y la generacién de valor con dedicacién al servicio publico.

e) Respetaran las obligaciones derivadas de su cargo y, en especial, la
normativa reguladora de las incompatibilidades y los conflictos de intereses, los
deberes de honestidad, buena fe, sigilo y discrecién en relacién con los datos e
informes de los que tengan conocimiento por razén del cargo.

f) Ejerceran los poderes que les atribuye la normativa vigente con la finalidad
exclusiva para la que fueron otorgados, evitaran toda accién que pueda poner en
riesgo el interés publico o el patrimonio de las Administraciones, no se implicaran
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en situaciones, actividades o intereses incompatibles con sus funciones y se
abstendran de intervenir en los asuntos en que concurra alguna causa que pueda
afectar a su objetividad.

g) Incorporaran a su actuacion valores como la inclusion social de colectivos
mas desfavorecidos, la tolerancia y el fomento de la diversidad, la lucha contra
el cambio climatico, la proteccion del medio ambiente o la ordenacion racional
y sostenible del territorio, garantizando el principio de igualdad y equilibrio
territorial en el acceso a los servicios publicos.

h) Respeto de la disciplina presupuestaria y financiera, a efectos de
garantizar la correcta administracion de los recursos publicos.

i) El ejercicio de las competencias locales establecidas en el marco normativo
y las capacidades de gestion asociadas, se desarrollard desde el principio de
mejor servicio ciudadano, proximidad y subsidiariedad.

j) Impulso a la adopcién de modelos de gestion publica que alineen recursos
a la estrategia y garanticen una orientacion a los resultados ante la sociedad y
a la generacion de valor publico como maxima garantia de fortalecimiento del
sector publico, sus instituciones y organizaciones publicas.

k) Apuesta por una direccién publica y gestién de los recursos humanos
profesional como elemento clave de un adecuado funcionamiento de la
administracion publica.

Articulo 58. Estandares de conducta para la mejora de la democracia
local.

La plasmacion del caracter democratico del Ayuntamiento de Murcia exige su
reflejo en la actuacién por parte de sus miembros, ajustando el desempeno de las
responsabilidades publicas a las siguientes lineas de conducta:

a) Asumiran la responsabilidad en todo momento de las decisiones y
actuaciones propias y de los organismos que dirigen, sin derivarla hacia sus
subordinados sin causa objetiva y sin perjuicio de otras que fueran exigibles
legalmente.

b) Fomentaran los valores civicos y utilizaran un tono respetuoso, esmerado
y deferente en sus intervenciones y en el trato con los ciudadanos.

c) Todos los miembros de la Corporacion, tanto los integrantes en el gobierno
como los que formen parte de la oposicién, deberdn basar su actuacion en la
lealtad institucional, informacion y transparencia, colaborando en la definicién de
los objetivos estratégicos y procurando alcanzar consensos en los asuntos de
mayor relevancia.

d) La toma de decisiones perseguira la satisfaccion de los intereses generales
y se fundamentarad en consideraciones objetivas orientadas hacia el interés
comun y el trato igual y no discriminatorio.

e) Responderan frente a los ciudadanos durante todo su mandato, atendiendo
diligentemente a cualquier solicitud de informacion relativa al desempefio de sus
funciones, los motivos de su actuacién, o el funcionamiento de los servicios y
departamentos de los que son responsables.

f) Garantizaran que la gestidon publica tenga un enfoque centrado en
la ciudadania con un compromiso de mejora continua en la calidad de la
informacidn, la atencién y los servicios prestados.
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g) Potenciaran los instrumentos necesarios para garantizar la participacién y
cooperacion ciudadana en el disefio de las politicas publicas y en su evaluacion.

h) Impulsaran la implantacién de una administracién receptiva y accesible,
mediante la utilizacion de un lenguaje administrativo claro y comprensible para
todas las personas, la simplificacion, la eliminacidén de trabas burocraticas, y
agilizacion de los procedimientos, el acceso electrénico a los servicios y la mejora
de la calidad de las normas y regulaciones.

i) Los cargos electos respetaran la voluntad de la ciudadania y actuaran con
lealtad politica, comprometiéndose a asumir el Cédigo de conducta politica en
relacién con el transfuguismo en las Corporaciones Locales.

j) Con motivo de los desplazamientos derivados del ejercicio de las funciones
propias del cargo, utilizaran el medio de transporte adecuado al objeto del
mismo, teniendo siempre en cuenta las necesidades de la Corporacién y la mejor
relacién en cuanto al coste.

k) Facilitaran las actuaciones de control y supervision que las autoridades
internas o externas competentes adopten, absteniéndose de obstaculizar la
ejecucion de cualquier medida de supervisién que las autoridades internas
o externas relevantes pudieran decidir tomar con la debida justificacidén y
transparencia.

I) Responderan diligentemente a las solicitudes de informacién formuladas
por los medios de comunicacion en relacion con el desempefio de sus funciones,
absteniéndose, por el contrario, de suministrar cualquier dato confidencial
o informacién sujeta a proteccién de datos de caracter personal y articularan
medidas que fomenten la cobertura por parte de los medios de comunicacion del
desempefio de sus funciones y el funcionamiento de los servicios y departamentos
a su cargo.

[1) Promoveran la transformacion del Ayuntamiento de Murcia mediante el
desarrollo de la gestién desde la dptica de la innovacion y la calidad, simplificacion
y reduccion de cargas administrativas, garantizando la definitiva implantacion de
la administracion electronica.

m) Se fomentara la creacidon de instrumentos de control y seguimiento de
la contratacion publica para garantizar a los operadores econémicos un trato
igualitario y no discriminatorio y un procedimiento basado en la transparencia,
asi como la introduccion de criterios de responsabilidad social en los contratos.

Articulo 59. Compromisos éticos en materia de conflictos de
intereses.

El desempefio de responsabilidades publicas exigira el respeto a la normativa
en materia de conflicto de intereses basando su actuacién en los siguientes
compromisos:

a) En el ejercicio de sus facultades discrecionales, se abstendran de conceder
ninguna ventaja a ellos mismos o a otra persona o grupo de personas con el fin
de obtener un beneficio personal directo o indirecto de los mismos.

b) Se abstendran de participar en cualquier deliberacion, votacion o ejecucion
de aquellos asuntos en los que tengan un interés personal, ya sea directo o
indirecto.

c) No influirdn en la agilizacién o resolucidon de tramite o procedimiento
administrativo sin justa causa y, en ningun caso, cuando ello comporte un
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privilegio en beneficio propio o su entorno o cuando suponga un menoscabo de
los intereses de terceros o del interés general.

d) No aceptaran, recibirdn o solicitaran, directamente o a través de terceros,
regalos que sobrepasen los usos habituales, sociales o de cortesia por parte de
entidades o personas o, en cualquier caso, que sobrepasen la cuantia de ciento
cincuenta euros.

e) Rechazaran cualquier favor o servicio en condiciones ventajosas por parte
de personas fisicas o entidades privadas que puedan condicionar el desempefio
de sus funciones.

f) El desempefio de cargos en érganos ejecutivos de direccion de partidos
politicos y organizaciones sindicales no menoscabara o comprometera el ejercicio
de sus funciones.

Articulo 60. Régimen de incompatibilidades y retribuciones.

El adecuado cumplimiento de las exigencias normativas impuestas por
el régimen de incompatibilidades y la estructura retributiva se ajustara a los
siguientes parametros:

a) Los representantes locales, y los directivos publicos locales, formularan
con motivo de su toma de posesion, con ocasidon del cese y al final de su
mandato, declaraciones tanto sobre causas de posible incompatibilidad y
cualquier actividad que proporcione o pueda proporcionar ingresos econémicos.
Asimismo comunicaran cualquier modificacion de las mismas en el plazo maximo
de un mes.

b) Asimismo habran de presentar declaracién de sus bienes patrimoniales y
de la participacion en sociedades de todo tipo, con informacion de las sociedades
por ellas participadas y de las liquidaciones de los impuestos sobre la Renta,
Patrimonio y, en su caso, Sociedades. Tales declaraciones, efectuadas en los
modelos aprobados por el Pleno, se llevaran a cabo antes de la toma de posesion,
con ocasion del cese y al final del mandato, asi como cuando se modifiquen las
circunstancias del hecho.

c) Evitaran cualquier conflicto de interese con motivo del ejercicio de sus
funciones publicas, absteniéndose de utilizar sus competencias y prerrogativas
institucionales a fin de otorgar para si o para terceras personas algun tipo de
beneficio asi como absteniéndose de llevar cualquier tipo de actividad privada
que, directa o indirectamente, colisione con los intereses publicos locales de sus
responsabilidad.

d) El ejercicio de responsabilidades ejecutivas en el gobierno local, una vez
finalizado el mandato o producido el cese y durante un periodo de dos afios,
conllevara el cumplimiento de las limitaciones para el ejercicio de actividades
privadas establecidas en la legislacién de conflictos de intereses que les sea
aplicable.

e) El régimen de dedicacién exclusiva y parcial, asi como las demas
retribuciones de los representantes locales se fijaran, con pleno respeto a los
limites establecidos en la legislacién de Régimen Local, con proporcionalidad
y atendiendo a las caracteristicas del Ayuntamiento de Murcia y del puesto
a desempefiar, tales como poblacién, presupuesto, situacion financiera vy
competencias y responsabilidades a ejercer.
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Articulo 61. Gobierno y Administracion: relaciones entre cargos y
empleados publicos.

Las relaciones entre cargos electos y empleados publicos se ajustaran a
los principios éticos recogidos en la normativa en materia de transparencia y
empleo publico, entre otros: respeto a la Constitucion y el resto de normas que
integran el ordenamiento juridico, lealtad institucional, objetividad, integridad,
neutralidad, responsabilidad, imparcialidad, confidencialidad, dedicacion al
servicio publico, transparencia, ejemplaridad, austeridad, accesibilidad, eficacia,
honradez, promociéon del entorno cultural y medioambiental, y respeto a los
derechos humanos y a la igualdad entre mujeres y hombres.

Cada persona al servicio de los intereses publicos locales asumira su
cometido y funciones de forma legal y coordinada con el resto de responsables
publicos, politicos, técnicos y administrativos. Para garantizar la existencia de
un entorno de trabajo en armonia y para el correcto desarrollo de los servicios
publicos, se articularan vias alternativas a la solucién de las discrepancias o
conflictos que, en su caso, pudieran producirse.

Las relaciones entre cargos electos y empleados publicos se instrumentaran
a través de la implementacidon de los mecanismos fisicos y telematicos
necesarios que garanticen la posibilidad de interlocucion directa y el desarrollo
de un procedimiento de mediacidon, presencial o electrénico, entre las partes en
conflicto.

Los cargos electos impulsaran la formacién en principios de integridad vy
orientaciones del Buen Gobierno para el conjunto de empleados publicos.

Articulo 62. Medidas para la mejora de la democracia participativa.

El principio de proximidad en el ambito local configura al Ayuntamiento de
Murcia como el espacio de gobierno y administracién idéneo para alcanzar la
maxima participacion ciudadana e instrumentar las vias y cauces que hagan
posible su materializacion en niveles optimos.

A efectos de conocer con precision las necesidades y expectativas de la
ciudadania, asi como de garantizar la existencia de cauces de interlocucion, se
adoptaran las siguientes medidas:

1. Se regulard una carta de derechos y deberes ciudadanos, como
instrumento en el que definir y facilitar su ejercicio.

2. Se promovera la utilizacion de encuestas, realizadas en los propios
servicios, en la web y redes sociales, o a pie de calle, los buzones de quejas y
sugerencias, el cliente misterioso, los recursos administrativos y otros canales
de participaciéon tales como Juntas de Distrito, Juntas Municipales, Asociaciones
Vecinales, Consejo Social o Comisidn de Sugerencias y Reclamaciones.

3. Se procurara la mejora de procedimientos de codecision y la transformacion
de las estructuras burocraticas desactualizadas para la consecucién de una
gobernanza real, como gobierno abierto, participativo, transparente y equitativo.

4. Se convocara a todos los grupos de interés (asociaciones, universidades,
y otros), invitandoles a expresar sus opiniones y sugerencias, incluso a colaborar
en la redaccion de las normas locales, con la posibilidad de pactarlas en el marco
de la potestad material de decision politica.

5. Se implementaran los presupuestos participativos como instrumentos
de mejora de la participacion de la ciudadania en la asignacién de los recursos
publicos y en la definicidon de objetivos prioritarios de gestion.
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6. Se atendera a las necesidades sociales en las diferentes etapas de la vida
y se procurara la conciliacion de tiempos de trabajo con los que no lo son (ocio,
formacion).

Asimismo se facilitara el ejercicio del derecho a la iniciativa popular,
presentando propuestas de acuerdos o actuaciones o proyectos normativos
en materia de la competencia local. Igualmente, a través de las entidades
ciudadanas reconocidas de interés local, se estableceran las vias para solicitar al
Ayuntamiento de Murcia que se lleven a cabo actividades de interés publico y de
competencia local y con la aportaciéon de medios econdmicos, bienes, derechos o
trabajo personal.

La atencion ciudadana se estructurara a través de un doble mecanismo:

1. Se coordinard una atenciéon generalista, integrada en un solo
servicio (Oficinas de Atencién Ciudadana) consiguiendo beneficios claros
en homogeneizacién de los datos, en accesibilidad de los ciudadanos, en el
establecimiento de criterios uniformes, en la seleccién y formacion de los
operadores, en la adopcidén de decisiones, y en el reconocimiento de las
singularidades propias del funcionamiento del servicio.

2. Atencidn e informacion especializada, suministrada desde las propias
Unidades que la generan. Dada la orientacién al ciudadano, habra que sentar las
bases tecnoldgicas, de gestion, técnicas y legales, incluidas las econémicas, para
conseguir que su relacién con la administracion sea mas accesible en tiempo y
coste.

Se entiende el derecho de acceso a la informacion como parte esencial del
derecho genérico de participacion ciudadana en los asuntos publicos, en los
términos y condiciones que se establecen en la presente Ordenanza.

Articulo 63. Marco para la participacion ciudadana 2.0

El entorno cambiante y la transformacion del Ayuntamiento de Murcia exigen
el establecimiento de un marco para la participacion ciudadana con un enfoque
2.0 basado en las siguientes medidas y estrategias:

1. Contemplar el uso de las tecnologias sociales como herramienta de mejora
de la participacion ciudadana mediante la superacion de las tradicionales barreras
de espacio y tiempo, abriendo espacios digitales abiertos a la participacion sin
restricciones y desarrollar comunidades virtuales que favorezcan el bien comun.

2. Facilitar y promover la iniciativa y la participacion ciudadana tanto
individual como colectiva en la gestion local, sin perjuicio de las facultades de
decisidon correspondientes a los drganos locales correspondientes.

3. Hacer efectivos y velar por los derechos y deberes de la ciudadania
recogidos en la legislacion aplicable y en la normativa local.

4. Acercar la gestion local a las ciudadanas y los ciudadanos en aras de
alcanzar una democracia de proximidad real.

5. Disefar 6rganos y mecanismos que garanticen los derechos de la
ciudadania relativos a participacion ciudadana.

6. Lograr la integracién de todos los sectores sociales en los mecanismos,
espacios y dispositivos recogidos en la correspondiente normativa local.

7. Afianzar la participacion ciudadana estratégica en la politica local con el

desarrollo de una cultura participativa que imprima caracter a toda la actividad
en todo su ambito territorial.
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8. Adaptar la normativa local a la nueva realidad social, mediante la presencia
y participacién de la entidad local en las redes sociales digitales mas utilizadas
por la ciudadania y mediante la creaciéon de comunidades virtuales locales.

9. Servir de soporte y complemento a las estrategias y planes de actuacion
locales en materia de participacion.

La participacién ciudadana 2.0 se articulard como una participacion accesible,
plural, representativa, activa y abierta, facilitando la igualdad de oportunidades
e integracidon de todos los sectores de la poblacion directa y se explotara el
desarrollo de un procedimiento de mediacion, presencial o electrénico, para la
resolucion de conflictos.

Ademas de las redes y cauces de informacion y comunicacion institucionales,
los cargos electos locales tendran preferiblemente presencia en las redes sociales
en aras a una mayor transparencia y mejor servicio publico a la ciudadania.

Articulo 64. Cumplimiento de objetivos.

Los érganos y responsables de garantizar el cumplimiento de lo establecido
en materia de buen gobierno, adoptaran cuantas acciones sean necesarias
para garantizar la adecuada difusion y conocimiento del mismo, con especial
incidencia en garantizar su conocimiento por la ciudadania, su incorporacion al
ordenamiento juridico local y la maxima difusién entre los agentes econdémicos,
sociales y culturales.

Articulo 65. Evaluacion y Seguimiento.

El Ayuntamiento de Murcia elaborara anualmente un informe de evaluacion
sobre el cumplimiento de las normas de buen gobierno, a través de indicadores
de medida y valoracién, que incorporard, a su vez, el resultado de los procesos
de evaluacidon y seguimiento de los instrumentos de planificacion, las cartas
de servicios y otros compromisos de calidad existentes. Se procedera a la
creacion de un observatorio de evaluacidon de la transparencia, la calidad y el
buen gobierno a efectos de valorar la aplicacion de estas normas y, proponer,
actuaciones de implementacion y mejora, asi como de evaluacidon y seguimiento,
sin perjuicio de la asignacion de otras finalidades.

Articulo 66. Infracciones y sanciones.

En caso de incumplimiento de los principios y normas recogidos en este
Titulo, seré de aplicacion el régimen de infracciones recogidas en los articulos
37 a 32 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Buen Gobierno.

Disposicién Transitoria Unica. Medidas de Ejecucion.

En el plazo de seis meses tras la entrada en vigor de la presente Ordenanza,
se llevard a cabo la adecuacidn de las estructuras organizativas para su ejecucion.
A tal efecto, el Ayuntamiento de Murcia iniciara el correspondiente proceso de
redisefio interno y de revisidn de sus reglamentos organicos, asi como cuantas
disposiciones, circulares o instrucciones internas pudieran resultar afectadas por
la norma, dictando las instrucciones precisas para su adaptacion.

Disposicion Final Unica. Entrada en vigor.

La presente Ordenanza entrara en vigor de acuerdo a lo establecido en los
articulos 65.2 y 70.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases
del Régimen Local, una vez transcurrido el plazo de quince dias habiles desde su
publicacion en el Boletin Oficial de la Regién de Murcia.
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