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IV. ADMINISTRACION LocAL

Cieza

6116 Convocatoria y Bases de los procesos de seleccién para la
provision de tres plazas de Conserje y una plaza de Educador/a
Social, como funcionario/a de carrera, por el sistema de
concurso-oposicioén, turno libre.

La Junta de Gobierno Local del Ayuntamiento de Cieza, en sesién de fecha
1 de octubre de 2025, ha acordado convocar dos procesos de seleccién para la
provisién en propiedad de tres plazas de Conserje y una plaza de Educador/a
Social, por el sistema de concurso-oposicion, turno libre, vacantes en la plantilla
de personal funcionario de este Ayuntamiento, incluida en la Oferta de Empleo
Publico de 2025, que se regiran por las siguientes

Bases reguladoras de los procesos de seleccion convocados por
el Ayuntamiento de Cieza para la provision en propiedad como
funcionario/a de carrera, de tres plazas de Conserje y de una plaza de
Educador/a Social

Primera.- Objeto.

Es objeto de las presentes bases la regulacién de los procesos de seleccidon
convocados para la provisiéon en propiedad como funcionario/a de carrera,
mediante el sistema de concurso-oposicién, de 3 plazas de Conserje y de 1 plaza
de Educador/a Social, vacantes en la plantilla de personal funcionario de este
Ayuntamiento, incluidas en la Oferta de Empleo Publico de 2025, dotadas con
los emolumentos correspondientes al grupo/subgrupo al que pertenecen, con la
clasificacién y denominacion siguiente:

e Conserje

Grupo: Agrupacion Profesional.

Escala: Administracion General.

Subescala: Subalterna.

Denominacion: Conserje.

Cddigos PT: 002-NI-2013
005-NI-2022
40-E10

e Educador/a Social

Grupo/subgrupo: A/A2.

Escala: Administracion Especial.
Subescala: Técnica.

Clase: Técnicos Medios.
Denominacién: Educador/a Social.
Cddigo PT: 008-NI-2022

La seleccién se realizara por el sistema de concurso-oposicién, sistema
selectivo que se estima mas adecuado teniendo en cuenta la naturaleza de las
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plazas ofertadas y las funciones a desempefiar, siendo necesario la existencia de
una fase de concurso en que se valore la experiencia profesional y la formacidn.

Funciones del Conserje:

- Atenciéon e informaciéon al usuario sobre los servicios municipales
correspondientes.

- Atencién telefdnica.

- Apertura y cierre del edificio, puertas y ventanas.

- Encendido y apagado de la calefaccion, Al e iluminacion.

- Vigilancia y control de los edificios.

- Preparacion de las instalaciones para reuniones u otro tipo de actividad.

- Realizacién de pequefios trabajos de mantenimiento en los que no se
requiera especializacion.

- Distribucién y recogida de documentacion, correspondencia, paqueteria...
- Practica de notificaciones.
- Operaciones de fotocopias, encuadernacion...

- Limpieza de papeleras, patios y pequefos trabajos de limpieza necesarios
para el correcto estado de las instalaciones.

- Traslado de material o mobiliario.
- Cuidar de la correcta ejecuciéon de la limpieza de los edificios.

- Comunicar al 6rgano competente los desperfectos del edificio relacionados
con el mantenimiento.

- Y cualesquiera otras funciones de contenido similar relacionadas con el
puesto de trabajo.

Funciones del Educador/a Social:

- Transmision, formacion, desarrollo y promocion de la cultura.

- Generacion de redes sociales contextos, procesos y recursos educativos y
sociales.

- Mediacion social, cultural y educativa.

- Conocimiento, analisis e investigacion de los contextos sociales vy
educativos.

- Disefio, implementacién y evaluaciéon de programas y proyectos en
cualquier contexto educativo.

- Gestion, direccién, coordinacion y organizacion de instituciones y recursos
educativos.

- Y cualesquiera otras funciones de contenido similar relacionadas con el
puesto de trabajo.

Segunda.- Normativa aplicable.

El proceso de seleccion se ajustara a lo dispuesto en las presentes Bases y, en
lo no previsto en ellas, le serd de aplicacién lo establecido en el Texto Refundido
de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico, aprobado por Real Decreto
Legislativo 5/2015 (en adelante TREBEP), de 30 de octubre, Ley 7/1985, de 2 de
abril, reguladora de las Bases de Régimen Local, R.D. Legislativo 781/1986, de 18 de
abril, por el que se aprueba el Texto Refundido de las disposiciones legales vigentes
en materia de Régimen local, Ley 30/1984, de 2 de agosto, de Medidas para la
Reforma de la Funcion Publica y normas complementarias; R.D. 896/1991, de
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7 de junio, por el que se establecen las reglas basicas y los programas minimos
a que debe ajustarse el procedimiento de seleccion del personal funcionario de la
Administracion Local; supletoriamente por el Real Decreto 364/1995, de 10 de marzo,
sobre Reglamento General de Ingreso de Personal al servicio de la Administracion
General del Estado y Provisidon de Puestos de Trabajo y Promocion Profesional de los
Funcionarios Civiles de la Administracién del Estado; por la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, por
la Ley 40/2015, de 1 de octubre, del Régimen Juridico del Sector Publico y demas
legislacién concordante que resulte de aplicacion.

Las bases se publicaran integras en el Boletin Oficial de la Regién de Murcia
y un extracto de las mismas en el Boletin Oficial del Estado. Las bases serdn
expuestas en el tablon de anuncios del Ayuntamiento y en el portal web municipal
(www.cieza.es), en el apartado de empleo publico, asi como todos los actos
relativos a los procesos de seleccion.

Tercera.- Requisitos y condiciones generales de los aspirantes.

Los aspirantes, deberan reunir el dia de finalizacion del plazo de presentacion
de solicitudes y durante todo el proceso selectivo, hasta la toma de posesion
como funcionario/a de carrera, los siguientes requisitos:

1. Tener nacionalidad espafiola o encontrarse en alguno de los supuestos
habilitantes previstos en el articulo 57 del TREBEP. En este Ultimo caso, debera
acreditarse el dominio escrito y hablado del idioma castellano.

2. Tener cumplidos 16 afios de edad y no exceder, en su caso, de la edad
maxima de jubilacién forzosa.

3. Estar en posesién del titulo académico correspondiente al proceso de
seleccién(en adelante PS) en que se participa o en condiciones de obtenerlo en la
fecha en que finalice el plazo de presentacion de solicitudes:

PS Conserje: Certificado de estudios primarios o equivalente.
PS Educador/A Social: Grado en Educacion Social o equivalente.

En el caso de titulaciones obtenidas en el extranjero, se debera estar en
posesidon de la correspondiente convalidacion o de la credencial que acredite, en
su caso, la homologacion.

4. Poseer la capacidad funcional para el desempefo de las tareas. A tal
efecto, quienes superen las pruebas podran ser sometidos/as a reconocimiento
por los servicios médicos del Servicio de Prevencion del Ayuntamiento de Cieza
antes de su nombramiento.

5. No haber sido separado mediante expediente disciplinario del servicio de
cualquiera de las Administraciones Publicas o de los drganos constitucionales
o estatutarios de las Comunidades Auténomas, ni hallarse en inhabilitacion
absoluta o especial para empleos o cargos publicos por resolucion judicial, para
el acceso al cuerpo o escala de funcionario, o para ejercer funciones similares
a las que desempefiaban en el caso del personal laboral, en el que hubiese
sido separado o inhabilitado. En el caso de ser nacional de otro Estado, no
hallarse inhabilitado o en situacion equivalente ni haber sido sometido a sancidn
disciplinaria o equivalente que impida, en su Estado, en los mismos términos el
acceso al empleo publico.

6. No haber sido condenado/a mediante sentencia firme por algun delito
contra la libertad e indemnidad sexual, prostitucion y explotacion sexual y
corrupcion de menores, asi como por trata de seres humanos.
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Cuarta.- Solicitudes.

4.1.- Forma y presentacion.

Las solicitudes para tomar parte en el proceso selectivo se presentaran en el
plazo de veinte dias naturales, contados a partir del siguiente al de la publicacion
del extracto de la convocatoria en el Boletin Oficial del Estado:

a) en el portal de empleo publico: http://cieza.convoca.online.

b) en el Registro electrénico del Ayuntamiento.

c) o en cualquiera de las formas que determina el articulo 16 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.

4.2.- Documentos que deben acompaiar la solicitud.

Los aspirantes deberdn acompanar a su solicitud los documentos siguientes:

a) Copia del DNI o Pasaporte.

b) Resguardo acreditativo del pago de la cantidad de 35,50 € en concepto
de Tasa por presentacion de solicitud para participar en pruebas selectivas de
personal, de conformidad con lo establecido en la Ordenanza municipal que regula
las Tasas por prestacion de servicios administrativos de caracter general. La falta
de pago en plazo de la tasa correspondiente no sera subsanable y determinara la
exclusién del aspirante.

Formas de pago de la tasa:

1. PAGO ONLINE, a través del siguiente vinculo PAGO TASA PARA PROCESO
SELECTIVO:

Los aspirantes se identificaran con los certificados validos que ofrece la
plataforma y una vez identificados comenzaran el proceso de pago:

Iniciar operacién, buscar el proceso por el cual ha de efectuar el pago, en este
caso: Bolsa de trabajo (empleado o desempleado, segln proceda), marcando una
unidad para generar la liquidacién y seguir los pasos indicados para la emisiéon y
el pago de la tasa correspondiente.

Esta forma permite la obtencion de la carta de pago (opcional) y la realizacion
del pago en cualquier momento o de forma inmediata.

2. PAGO MEDIANTE EXPEDICION DE CARTA DE PAGO:

La carta de pago podra obtenerse, hasta las 14:00 horas del dia de
finalizacion del plazo de presentacion de solicitudes solicitandola a la direccion
de correo electrénico autoliquidaciones@cieza.es, indicando los siguientes datos:

Asunto: solicitud de carta de pago para participar en el proceso de
seleccion de ................ (CONSERIJES o EDUCADOR/A SOCIAL, segun el proceso
de seleccion en el que se quiere participar).

Nombre y apellidos.

D.N.I.

Domicilio.

Cddigo postal y localidad.

Direccién de correo electrénico en el que se quiere recibir la carta de
pago.
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También se podrad obtener la carta de pago presencialmente en el
Departamento de Gestién de Recursos del Ayuntamiento de Cieza, sito en el
edificio de Atencién al ciudadano, sito en C/ Paseo s/n.

El pago se podra efectuar:
En las entidades financieras colaboradoras del Ayuntamiento.

En la sede electrénica del Ayuntamiento de Cieza (pago tributos on line),
mediante tarjeta bancaria.

c) Relacién de méritos para su valoracion en la fase de concurso (experiencia
profesional y formacién) y copia de los documentos acreditativos de los méritos
alegados, con declaracién del interesado sobre la autenticidad de los documentos
que se presentan con la solicitud.

No serd necesaria la compulsa de los documentos que se presenten
fotocopiados o escaneados, bastando la declaracion del interesado sobre la
autenticidad de los mismos, asi como de los datos que figuren en la instancia,
sin perjuicio de que, en cualquier momento, el Tribunal calificador o los 6rganos
competentes del Ayuntamiento de Cieza, puedan requerir a los aspirantes que
acrediten la veracidad de las circunstancias y documentos aportados y que hayan
sido objeto de valoracion.

La fecha limite para la alegacidén de los méritos y la presentaciéon de
los documentos relativos a los mismos, sera la de la finalizacién del plazo de
presentacion de solicitudes. En ningln caso, se valoraran los méritos no
acreditados documentalmente en plazo, ni los documentos acreditativos de
méritos que no sean legibles.

En el caso de la experiencia en el Ayuntamiento de Cieza, no serad necesario que
las personas aspirantes adjunten a la solicitud la certificacion de servicios prestados,
bastara con que lo indiquen en la solicitud y sera incorporado al expediente por el
Departamento de Recursos Humanos del Ayuntamiento de Cieza.

4.3.- Proteccion de datos.

A efectos del cumplimiento de la normativa de proteccion de datos personales
y garantia de derechos digitales, los datos contenidos en la solicitud seran objeto
de tratamiento automatizado por el érgano competente para el desarrollo del
proceso selectivo. Su cumplimentacion sera obligatoria para la admision al
proceso selectivo.

La participacion en el proceso selectivo supone el consentimiento por parte
de la persona aspirante, del tratamiento de sus datos de caracter personal
recogidos en la solicitud para su publicacién en Boletines, Tablones de Anuncios,
pagina web y en general cualquier medio que se utilice para la comunicacién
de los resultados parciales o definitivos del proceso selectivo y, en general, de
aquellos datos que sean necesarios para la correcta preparacion y ejecucion
de las pruebas correspondientes al proceso selectivo por parte del érgano de
seleccion.

El proceso selectivo estd regido por el principio de publicidad por lo que no
se admitird la solicitud si la persona aspirante no consiente la cesion de sus datos
con el contenido y para los fines indicados en el parrafo anterior.

Quinta.- Admision de aspirantes.

Terminado el plazo de presentacion de solicitudes, el 6rgano competente
dictard resolucion, declarando aprobada la lista provisional de admitidos vy
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excluidos, determinando el lugar y fecha de comienzo del primer ejercicio y
composicion del Tribunal calificador, que se publicara en el Boletin Oficial de
la Regidon de Murcia, constando en ella el nombre y apellidos de los aspirantes
excluidos y la causa de la exclusion, estableciendo un plazo de 10 dias
habiles para la subsanacion de posibles defectos, de conformidad con el art.
68.1 de la Ley 39/2015. Si transcurrido dicho plazo no se hubiere formulado
reclamacion alguna, la lista provisional pasara a definitiva sin necesidad de nueva
publicacidon. En caso contrario las reclamaciones seran aceptadas o rechazadas
en la Resolucidn que apruebe la lista definitiva, que se expondra en el Tablon de
Anuncios del Ayuntamiento, asi como los sucesivos actos relacionados con las
pruebas selectivas.

Toda la informacién relativa a este proceso de seleccion, también podra
consultarse en el portal municipal http://www.cieza.es, en el apartado de Empleo
Publico.

Las personas aspirantes seran admitidas sobre la base de los documentos
presentados junto con su solicitud y de acuerdo con lo manifestado en la misma,
debiendo probar documentalmente todos los datos que figuran en la solicitud y
presentar los originales de las fotocopias que han acompafiado, antes de que se
haga efectivo el nombramiento.

Sexta.- Tribunal de calificacion.

Los miembros del Tribunal que se constituira para la valoracién del proceso
selectivo seran designados por la Concejalia de Recursos Humanos. Junto con
los titulares serdn nombrados los respectivos suplentes, quienes podran actuar
indistintamente.

La pertenencia a los 6rganos de seleccion sera siempre a titulo individual, no
pudiendo ostentarse ésta en representacion o por cuenta de nadie.

El Tribunal no podra constituirse ni actuar, sin la asistencia de mas de la
mitad de sus miembros, titulares o suplentes indistintamente, siendo necesaria,
en todo caso, la asistencia del Presidente y del Secretario. En el supuesto en
que no concurran o, posteriormente, se ausenten el Presidente o el Secretario,
sera de aplicaciéon lo dispuesto en los apartados 2 y 4 del articulo 19 de la Ley
40/2015, de 1 de octubre. Las decisiones del Tribunal se adoptaran por mayoria.

Las personas designadas para actuar como miembros del Tribunal, cuando
concurran las circunstancias previstas en el art. 23 de la Ley 40/2015, deberan
abstenerse de formar parte de aquél. Los aspirantes podran recusarlas, por las
mismas causas, en la forma prevista en el art. 24 de la Ley 40/2015.

El Tribunal podra contar con asesores especialistas, limitandose a prestar su
colaboracién en sus especialidades técnicas. Asimismo, el Tribunal podra valerse
de la actividad de personal auxiliar durante el desarrollo del proceso selectivo, si
fuese necesario.

A efectos de percepcién de asistencias por los miembros del Tribunal,
se estara a lo dispuesto en el Real Decreto 462/2002 de 24 de mayo, sobre
indemnizaciones por razén de servicio o, en su caso disposicidon posterior que
modifique las anteriores.

El 6rgano de seleccion podra requerir a las personas aspirantes, en cualquier
momento del proceso, la documentacion acreditativa de los requisitos exigidos
en las Bases. En caso de constatarse que alguna de las personas aspirantes no
relina uno o varios de los requisitos, el drgano de seleccion, previa audiencia
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de la persona interesada, deberad emitir propuesta motivada de exclusion del
proceso selectivo, dirigida al érgano que hubiera aprobado la relacién definitiva
de aspirantes admitidos/as, comunicando, asimismo, las inexactitudes o
falsedades formuladas por el/la aspirante en su solicitud de participacién a los
efectos pertinentes. Contra la resolucién de dicho érgano podran interponerse los
recursos administrativos que procedan.

Séptima.- Proceso de seleccion.

Los procesos de seleccion se realizaran a través del sistema de concurso
oposicién y dardn comienzo una vez transcurrido al menos un mes desde la
publicacion del anuncio de la convocatoria en el Boletin Oficial del Estado.

Cada proceso selectivo constara de dos fases:
1. Fase de Concurso (maximo 30 puntos).
2. Fase de Oposicion (maximo 70 puntos).

A los efectos del computo de cada uno de los méritos alegados, se tomara
como fecha limite, el Gltimo dia del plazo de presentacidon de solicitudes de
participacion en el proceso selectivo que se participa.

FASE DE CONCURSO

En el concurso, que no tendra caracter eliminatorio, se valoraran los méritos
que hayan sido acreditados en tiempo y forma por las personas interesadas,
hasta un maximo de 30 puntos, conforme a los siguientes criterios:

- Experiencia profesional: hasta un maximo de 20 puntos.

- Formacion: hasta un maximo de 10 puntos.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Se valorara la experiencia profesional, de acuerdo con los siguientes criterios:

- Servicios prestados en Administraciones Publicas, a razén de 0,50 puntos
por mes.

- Servicios prestados en otras Entidades, a razén de 0,30 puntos por mes.
Los servicios prestados se valoraran por meses, considerando que el afio
tiene 365 dias y el mes 30 dias.

Un mismo periodo de tiempo de servicios prestados no podra ser objeto de
valoracién por mas de uno de los subapartados, tomandose en consideracion el
mas beneficioso para la persona interesada. En el supuesto de que se hayan
simultaneado dos o mas contratos en las mismas fechas, se valorara Unicamente
aquel del que se derive la puntuacion mas favorable para la persona interesada.

FORMACION
e Titulaciones académicas.

La titulacién exigida como requisito para participar en el proceso de seleccion,
no sera valorada como mérito en esta fase.

Se valoraran las titulaciones universitarias distintas y, de al menos igual
categoria a la exigida como requisito de acceso para participar en el proceso de
seleccidon, cuando tengan relacion con el puesto de trabajo, de la siguiente forma:

- Licenciatura universitaria o titulacién correspondiente a ensefianzas de
Grado con plan de estudios de 240 o mas créditos: 10 puntos.

- Diplomatura universitaria o titulacion correspondiente a ensefanza de
Grado con plan de estudios de 180 créditos: 6 puntos.
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- Master universitario: 4 puntos.

- Técnico Superior FP: 3 puntos.

- Bachiller: 2 puntos.

- ESO o Técnico Medio FP: 1 punto.

También se valorara el conocimiento de idiomas comunitarios, acreditados
mediante titulos, diplomas o certificados expedidos por Escuelas Oficiales
de Idiomas, o sus equivalentes o expedidas por universidades espafiolas y
extranjeras, de conformidad con el sistema de reconocimiento de competencias
en lenguas extranjeras que establezca la autoridad educativa correspondiente, de
la siguiente manera:

Titulacion A2: 0,50 puntos.
Titulacion B1: 1 punto.
Titulacion B2: 1,50 puntos.
Titulacion C1: 2 punto.
Titulacion C2: 2,50 puntos.

En ningun caso seran valoradas las titulaciones inferiores necesarias para la
obtencion de las titulaciones superiores.

e Cursos de formacion y perfeccionamiento.

Se valoraran los cursos, jornadas o seminarios directamente relacionados
con las funciones de la plaza en cuyo proceso se participa, incluidos los titulos
propios de las Universidades que no se computan por el apartado anterior, asi
como los cursos que se refieran a la adquisicion de competencias, habilidades
y actitudes transversales y los organizados por cualquier Administracion Publica
o sus Organismos Autéonomos, Universidad, Federacién o Mancomunidad de
Municipios o Entidades o Centros acogidos al Plan de Formaciéon Continua de las
Administraciones Publicas, a razén de:

PS Conserje: a razén de 0,08/hora
PS Educador/a Social: a razén de 0,03/hora.
A estos efectos se considera materia transversal:
- Prevencidn de riesgos laborales.
- Primeros Auxilios/Soporte Basico Vital.
- Técnicas de comunicacion.
- Trabajo en equipo.
- Transparencia en el acceso a la informacién publica.
- Lenguaje de signos.
- Procedimiento Administrativo.

- Ofimatica, calidad de los servicios y digitalizacion en la administracién
electrdnica.

- Proteccion de datos.
- Atencién al usuario/cliente.

Cuando la acreditacidon de los cursos o diplomas figuren en créditos,
se realizara la equivalencia de un crédito igual a 10 horas. Los créditos ETCS
equivalen a 25 horas.

No se valoraran los cursos que no acrediten las fechas de realizacion vy las
horas de duracion.
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Tampoco se valoraran los derivados de procesos selectivos o preparatorios
de procesos de promocion interna independiente y los diplomas relativos a
jornadas, seminarios, congresos, simposios, talleres y similares, ni la formacién
especializada que resulte imprescindible para la obtencion de una titulacion
académica determinada o para el ejercicio de una profesion. En ningln caso
seran objeto de valoracion como mérito los utilizados para cumplir alguno de los
requisitos de acceso a la categoria objeto de la convocatoria. A estos efectos se
valoraran por igual los cursos de formacion de asistencia y de aprovechamiento
recibidos.

Los cursos de formacién recibidos en su pais de origen por nacionales de
otros Estados miembros de la Unién Europea, siempre que sean equivalentes a
los anteriormente indicados, seran, asimismo, objeto de valoracion.

Asimismo, no se valoraran los créditos formativos pertenecientes a una
carrera universitaria asi como los modulos formativos para la obtencién de una
titulacién académica oficial, ni las horas lectivas de asignaturas de estudios
oficiales.

Forma de acreditar los méritos.
- Experiencia profesional.

La acreditacion de la experiencia profesional en una Administracién Publica
distinta a la del Ayuntamiento de Cieza, se hard mediante certificacion de
servicios prestados expedida por la Administracion Publica correspondiente, en la
que se indicara la denominacién del puesto de trabajo o categoria profesional, el
namero total de afios y meses de servicios prestados y la relacién juridica.

El Certificado de servicios prestados solo serd necesario para acreditar los
servicios prestados en otras Administraciones Publicas, distintas al Ayuntamiento
de Cieza.

La experiencia profesional en el ambito privado se acreditard mediante la
presentacion de contrato de trabajo o documento admisible en derecho, que
acredite fehacientemente la profesién, acompanado de informe de vida laboral
expedido por la Tesoreria General de la Seguridad Social.

- Formacién académica.

Se acreditard mediante la presentacion de copia del titulo expedido por
la Autoridad docente correspondiente, el resguardo de haber satisfecho los
derechos de su expedicién o certificacion de la Secretaria del organismo docente
correspondiente.

- Cursos de formacién o perfeccionamiento.

Se acreditard mediante la presentacién del correspondiente titulo, diploma o
certificacion expedida como consecuencia de su superacion o asistencia, debiendo
contener al menos el nombre de la accion formativa y horas.

Los interesados se responsabilizardan de la veracidad de los documentos
que presenten. De conformidad con el articulo 28.5 de la Ley 39/2015, de 1
de octubre, podra requerirse la exhibicion de los documentos originales para el
cotejo de la documentacién aportada por el/la interesado/a.

Cuando el idioma original de las certificaciones, acreditaciones o cualquier
otra documentacion constitutiva de mérito sea distinto al castellano, la persona
interesada debera presentar, junto al documento, traduccién literal del contenido
de estas realizada por persona acreditada como traductora jurada.
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Sélo se valoraran aquellos méritos de los que se aporte la correspondiente
documentacion acreditativa, conforme a lo previsto en los apartados anteriores,
en el plazo concedido al efecto. Una vez finalizado el plazo conferido al efecto, no
se admitird, a los efectos de su valoracion, ninguna documentacion acreditativa

FASE DE OPOSICION

La fase de oposicion estara constituida por dos ejercicios, uno de caracter
tedrico y otro de caracter practico.

- Ejercicio tedrico. (Maximo 25 puntos)

Consistira en contestar un cuestionario de preguntas tipo test sobre el

temario contenido en el Anexo a las presentes Bases, con cuatro respuestas
alternativas sobre el temario contenido en el Anexo I de las presentes Bases.

PS Conserje: El cuestionario sera de 40 preguntas, siendo el tiempo de
duracién de 50 minutos.
PS Educador/a Social: El cuestionario sera de 80 preguntas, siendo el
tiempo de duracién de 105 minutos.
En esta prueba se valorara los conocimientos de los aspirantes en relacién
con el temario contenido en el Anexo.

Este ejercicio se calificara de 0 a 25 puntos, siendo necesario obtener la
calificacién minima de 12,50 puntos para superarlo.

El sistema de puntuacion penalizara las respuestas errdneas, no penalizando
las preguntas dejadas en blanco. Por cada respuesta erronea se restara:

PS Conserje: 0,20 puntos.
PS Educador/a Social: 0,10 puntos.

Se incluirdn preguntas de reserva que habran de contestarse para, en caso
de anulacién de alguna de ellas, sustituir a las preguntas anuladas.

- Ejercicio practico. (Maximo 45 puntos)

Consistira en la resolucion de uno o varios supuestos practicos, que versaran
sobre el temario y/o funciones de la plaza objeto de la convocatoria del proceso
de seleccion. El tiempo para la realizacion de este ejercicio sera determinado por
el Tribunal.

Este ejercicio se calificard de 0 a 45 puntos, siendo necesario obtener la
calificacién minima de 22,50 puntos para superarlo.

En este ejercicio se valorara, la idoneidad y correccién de la argumentacién
y solucién propuesta, la calidad de su contenido, la claridad en la exposicién
y adecuada estructuracion, la correccidén ortografica, gramatical y capacidad
de expresién escrita, asi como cualquier otro criterio que relacionado con el
contenido de la prueba establezca el tribunal de seleccion y sea comunicado
previamente a las personas aspirantes.

Octava.- Calificacion final del proceso selectivo.

La calificacion final del proceso selectivo sera la resultante de la suma final
de las calificaciones obtenidas en las dos fases del proceso selectivo.

En el supuesto de que se produzca empate en la puntuacién final, se
atenderd a estos criterios de desempate por este orden de prelacion:

1. Mayor puntuacion obtenida en el ejercicio practico de la fase de oposicion.
2. Mayor puntuacién obtenida en el ejercicio tedrico de la fase de oposicion.

3. Mayor puntuacidn obtenida por experiencia en servicios prestados en la
Administracion Local.
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4. Mayor puntuacion obtenida por experiencia en otras Administraciones o
entidades.

5. Mayor puntuacién obtenida por formacién.

Las calificaciones provisionales del proceso selectivo seran publicadas por el
organo de seleccion.

Contra la calificacidon provisional, podra presentarse reclamacién por las
personas interesadas en el plazo de cinco dias habiles, contados a partir del dia
siguiente a su publicacion en el tablon de anuncios del Ayuntamiento de Cieza y
en el portal web municipal, en el apartado de empleo publico.

Novena.- Relacion final de aprobados/as del proceso selectivo.

Finalizado el proceso de seleccion, el érgano de seleccion publicara la relacién
de aprobados, no pudiendo superar el nimero de plazas convocadas y elevara
dicha relacién al 6rgano competente para su nombramiento como funcionarios/
as de carrera.

No obstante lo anterior, siempre que el 6rgano de seleccién haya propuesto el
nombramiento de igual nimero de aspirantes que el de plazas convocadas, y con
el fin de asegurar la cobertura de las mismas, cuando se produzcan renuncias de
los/las aspirantes seleccionados/as o cuando de la documentacién aportada por
éstos/as se deduzca que no cumplen los requisitos exigidos o por circunstancias
sobrevenidas se deduzca la imposibilidad de incorporacién de alguno de los/las
aspirantes, antes de su nombramiento o toma de posesion, el 6rgano competente
podra requerir del érgano de seleccidn relacion complementaria de las personas
aspirantes que sigan a los/las propuestos/as para su posible nombramiento como
funcionarios/as de carrera.

Décima.- Presentacion de documentos.

Los aspirantes propuestos presentaran en el plazo de veinte dias naturales,
contados a partir del siguiente en que se haga publica en el Tablén de Anuncios
la relacidon de aprobados, los documentos originales o debidamente compulsados,
acreditativos de reunir las condiciones de capacidad y demas requisitos exigidos
en la convocatoria.

Si dentro del plazo indicado, y salvo los casos de fuerza mayor debidamente
justificados, no presentaran la documentacién o de la misma se dedujese
que carecen de alguno de los requisitos exigidos, perderan el derecho al
nombramiento, quedando anuladas todas sus actuaciones, sin perjuicio de la
responsabilidad en que pudieran haber incurrido por falsedad en la instancia.

Undécima.- Incidencias.

El Tribunal queda facultado para resolver las dudas que se presenten y
adoptar los acuerdos necesarios para el buen orden de las pruebas selectivas en
todo lo no previsto en las presentes Bases, de acuerdo con lo establecido en la
legislacién vigente.

Duodécima.- Recursos.

Contra esta convocatoria y sus bases, se podréa interponer potestativamente
recurso de reposicién ante la Junta de Gobierno Local del Ayuntamiento de Cieza,
en el plazo de un mes contado a partir del dia siguiente al de la publicacién
de estas en el Boletin Oficial de la Region de Murcia, o recurso contencioso-
administrativo ante el Juzgado de dicho orden jurisdiccional de Murcia, en el
plazo de dos meses contado de la misma manera.
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Anexo
Temario.

La actualizacion de las materias comprendidas en el temario quedara referida
al dia de la publicacién en el BORM de la fecha del 1.9 ejercicio de la fase de
oposicion.

CONSERIJE

1. La Constitucion espanola de 1978: Principios basicos. Derechos y deberes
fundamentales, su garantia y suspension.

2. El Defensor del Pueblo.

3. La Administracion Publica en el Estado Espafiol. Clases de Administraciones
y principios de actuacién de la Administracion Puablica.

4. La Ley de Bases de Régimen Local. El municipio: territorio y poblacion.

5. La Ley de Bases de Régimen Local. El municipio: organizacion.

6. Las funciones del personal Subalterno.

7. Control de acceso, identificacién, informacion, atencién y recepcidén de
personal visitante.

8. Mantenimiento de edificios e instalaciones. Nociones basicas sobre
mantenimiento de instalaciones eléctricas. Mantenimiento de instalaciones de
agua, gas, calefaccion y aire acondicionado.

9. Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun.
Titulo I: De los interesados en el procedimiento. Titulo II: De la actividad de las
Administraciones Publicas.

10. Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun.
Titulo III: De los actos administrativos.

11. Texto Refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico:
Deberes de los empleados publicos. Cddigo de conducta. Principios éticos.
Principios de conducta.

12. La Ley de Prevencion de Riesgos Laborales: Objeto y conceptos basicos.
Derechos y obligaciones. Principios de la accion preventiva. Disciplinas que la
integran.

13. Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres. Titulo Preliminar: Objeto y ambito de la ley. Titulo I: El
principio de igualdad y la tutela contra la discriminacion.

14. Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales. Titulo II: Principios de proteccion
de datos. Titulo III: Derechos de las personas.

15. Callejero y edificios municipales, civiles y de administracion y servicios
del municipio de Cieza.

EDUCADOR/A SOCIAL
Parte General.

1. La Constitucién espafiola de 1978: Principios basicos. Derechos y deberes
fundamentales, su garantia y suspension.

2. El Defensor del Pueblo. El Tribunal Constitucional. El recurso de amparo.
Reforma de la Constitucion.
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3. La Administracion Publica en el Estado Espafiol. Clases de Administraciones
y principios de actuacién de la Administracién Publica. Ley Organica 4/1982,
de 9 de junio, de Estatuto de Autonomia de la Regién de Murcia: los érganos
institucionales de la CCAA y régimen juridico.

4. El municipio. Concepto y elementos del municipio: poblacidn, territorio y
organizacion. El Ayuntamiento: su composicion y competencias. El Ayuntamiento
Pleno. La Junta de Gobierno Local. El Alcalde: naturaleza del cargo, atribuciones y
nombramiento. Los Tenientes de Alcalde.

5. La potestad normativa de las Entidades Locales. Ordenanzas, Reglamentos
y Bandos. Procedimiento de elaboracion y aprobacion.

6. La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun: Los interesados en el procedimiento administrativo. Términos y plazos. El
acto administrativo: concepto, clases, requisitos, eficacia, nulidad y anulabilidad.

7. La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun: La notificacion y publicacion de resoluciones y actos administrativos. El
cémputo de plazos.

8. La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun: El procedimiento administrativo: principios generales y fases.

9. La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun: Los recursos administrativos. Concepto, clases y régimen juridico. El
silencio administrativo.

10. Texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico:
derechos y deberes de los empleados publicos. Cédigo de conducta. Adquisicién y
pérdida de la relacion de servicio. Régimen disciplinario.

11. La Ley de Prevencién de Riesgos Laborales. Objeto y conceptos basicos.
Derechos y obligaciones. Principios de la accion preventiva. Disciplinas que la
integran.

12. El Presupuesto de las entidades locales: concepto, principios, elaboracion,
aprobacion y liquidacion.

Parte especifica.

13. Los Servicios Sociales como sistema publico de proteccion. Principios,
objetivos, niveles de actuacion y areas de competencia.

14. Ley 3/2021, de 29 de julio de Servicios Sociales de la Regidon de Murcia:
disposiciones generales.

15. Ley de Servicios Sociales de la Region de Murcia: el catdlogo y las
prestaciones del sistema de Servicios Sociales de la Region de Murcia.

16. Ley de Servicios Sociales de la Region de Murcia: distribucion de
competencias.

17. Ley de Servicios Sociales de la Region de Murcia: organizacion territorial
y estructura de los Servicios Sociales de la Regién de Murcia.

18. Ley de Servicios Sociales de la Regidon de Murcia: coordinacidén entre
Administraciones Publicas y entre sistemas de proteccion.

19. Ley de Servicios Sociales de la Regidén de Murcia: planificacién en el
sistema de los servicios sociales de la Regién de Murcia.

20. Ley de Servicios Sociales de la Region de Murcia: profesionales de los
servicios sociales.
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21. Ley de Servicios Sociales de la Region de Murcia: régimen de infracciones
y sanciones.

22. Concepto de educacién social. La accién social en el marco de una politica
de bienestar social. Evolucidn histérica y situacion actual.

23. Funciones y competencias del/a educador/a social en los centros de
servicios sociales de atencion primaria.

24. Codigo Deontoldgico del Educador/a Social. Fundamentos, principios y
normas generales.

25. La intervencién socioeducativa: Fases del proceso y planificacion.
Funciones basicas de la educacidn en el campo de la intervencién socioeducativa.

26. Programacion en intervencion y educacion social. Plan, programa y
proyecto. El proyecto en intervencion social.

27. Enfoques metodoldgicos en educacién social. La accién educativa en
medio abierto. La educacién de adultos. La animacién sociocultural.

28. La intervencién del educador/a social con grupos: tipos, objetivos,
técnicas y desarrollo del proceso grupal.

29. El trabajo en red en intervencién social. Papel del/a educador/a social en
los equipos de trabajo.

30. La Accién Comunitaria. Trabajo socioeducativo con redes comunitarias.
La Prevencion desde el ambito de la educacion social.

31. Proyectos comunitarios en el marco de la accién social del Ayuntamiento
de Cieza.

32. La entrevista en la relacidon educativa y de ayuda: pautas, criterios y
condiciones para favorecer el cambio y el aprendizaje.

33. El Proyecto Educativo Individualizado como herramienta del trabajo en
educacion social. Areas de Intervencion.

34. Evaluacién de programas. Concepto y necesidad. Instrumentos e
indicadores para la evaluacidn en servicios sociales.

35. Intervencién social con familias I: La familia y el ciclo vital. Nuevas
formas de organizacion familiar. El papel de la familia.

36. Intervencidn social con familias II: objetivos y metodologia. Niveles de
intervencion desde el trabajo social. Familias multiproblematicas. Intervencién
familiar desde los servicios sociales de atencién primaria.

37. Aspectos clave para la construccién del caso en intervencién social.

38. Infancia y adolescencia desde el ambito de educacion social I: Factores
de riesgo y proteccion en el desarrollo emocional del nifio. Necesidades basicas
de la infancia y la adolescencia.

39. Infancia y adolescencia desde el ambito de educacién social II: Atencion
a la infancia desde los Servicios Sociales de Atencién Primaria.

40. Infancia y adolescencia desde el ambito de educacién social III:
Desproteccién infantil. Definicion. Tipologias. Niveles de gravedad.

41. Infancia y adolescencia desde el ambito de educacién social IV: Deteccion
y notificacién de situaciones de desproteccion infantil.

42. Trabajo socioeducativo con grupos de menores. Generacion de espacios
de desarrollo emocional y crecimiento personal. El papel del/a educador/a social.
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43. El proceso de socializacién. La educacién como derecho de la ciudadania.
Aprendizaje a lo largo de la vida. Acceso a la vida social y la promocion cultural.

44, Los valores en educacion. Desarrollo y aprendizaje de la adquisicidon de
las actitudes. Aprendizaje y cambio de actitudes.

45. Programa de Prevencion de Absentismo y Abandono Escolar en el
municipio de Cieza. Programa regional de prevencion, seguimiento y control del
absentismo escolar y reduccién del abandono escolar (PRAE).

46. El menor infractor. Caracteristicas. Factores de riesgo. Estrategias de
intervencion educativa. Prevencion.

47. El conflicto y la agresién: problemas de conducta en la infancia y
adolescencia. La socializacién como factor importante en la adquisicion de
conductas agresivas. La gestion de conflictos. El proceso de mediacion y sus
técnicas.

48. Ley 7/2007, de 4 abril, de igualdad entre mujeres y hombres y de
proteccién integral contra la violencia de género de la Regién de Murcia. Areas de
actuacion en igualdad de oportunidades.

49. La educaciéon para la igualdad. Desigualdad por razén de género.
Violencia de género.

50. Recursos municipales del Ayuntamiento de Cieza para la atencion y
prevencién de la violencia de género.

51. Las personas mayores. Aspectos fisicos, psicoldgicos y sociales del
envejecimiento. Nuevos roles de la poblaciéon mayor en nuestra sociedad.
Envejecimiento activo. Intervencion socioeducativa con personas mayores.

52. Recursos de proteccidén y promocion de las personas mayores en el
municipio de Cieza.

53. La politica social en el marco Europeo. Estrategias europeas. Objetivos
en el marco del empleo y en la lucha contra la pobreza y la exclusidn social.

54. Programas comunitarios en el marco de la inclusién social en el municipio
de Cieza. PACIS.

55. Plan de desarrollo gitano. Areas de intervencién. Objetivos.

56. Atencién a la diversidad. Estrategias educativas para el fomento de la
interculturalidad y el respeto a la diferencia.

57. Inadaptacién social, marginacién social, exclusién y pobreza. La
multidimensionalidad en los procesos de exclusién social.

58. Programas y servicios para la inclusién social. Servicio de
Acompafiamiento Intensivo para personas en situacién de vulnerabilidad y
exclusion social.

59. Drogodependencias y otras adicciones. Conceptos fundamentales.
Intervencién socioeducativa en drogodependencias.

60. Protocolo de coordinacion sociosanitaria en la atencidon a personas con
trastorno mental grave y/o drogodependencias.

Cieza, a 4 de noviembre de 2025.—El Alcalde, Tomas Rubio Carrillo.
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	8872/2025	Convocatoria y Bases de los procesos de selección para la provisión de tres plazas de Conserje y una plaza de Educador/a Social, como funcionario/a de carrera, por el sistema de concurso-oposición, turno libre.
	8873/2025	Convocatoria y bases del proceso de selección para la provisión de siete plazas de Administrativo/a, como funcionario/a de carrera, mediante promoción interna.
	9100/2025	Convocatoria y bases reguladoras del proceso de selección para la provisión de un puesto de Agente de Policía Local por comisión de servicios. 
	Murcia
	9539/2025	Aprobación definitiva de la modificación de los Estatutos de la Empresa Urbanizadora Municipal S.A.
	9629/2025	Anuncio de aprobación inicial del proyecto de obtención de parte de los sistemas generales GM-CH4 y GM-ZN3 adscritos a la UA-3 del sector ZM-CH4 y la U.A.-1 del sector ZM-ZN-3, calificados como “Gran equipamiento deportivo” por el sistema de ocu
	Torre Pacheco
	9732/2025	Nombramiento funcionario Agente de Policía Local.
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