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I. ComunIdad autónoma

1. Disposiciones Generales

Consejería de Educación, Formación y Empleo

12795	 Orden	de	21	de	julio	de	2011	por	la	que	se	crean	ficheros	con	
datos de carácter personal gestionados por la Consejería de 
Educación, Formación y Empleo.

La creación, modificación o supresión de los ficheros de titularidad pública 
de esta Administración Pública Regional sólo podrá hacerse mediante Disposición 
General o Acuerdo publicados en el Boletín Oficial de la Región de Murcia, de 
acuerdo con lo establecido en el artículo 20 de la Ley Orgánica 15/1999, de 13 
de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal y en los artículos 52 
y 53 del Real Decreto 1720/2007,de 21 de diciembre, por el que se aprueba el 
Reglamento de desarrollo de la citada Ley.

En cumplimiento de las disposiciones citadas y en aplicación de la Circular 
1/2009, de 17 de noviembre, de la Dirección General de Calidad e Innovación de 
los Servicios Públicos por la que se establece el procedimiento para la creación, 
modificación, supresión y notificación de ficheros públicos con datos personales 
en la Administración Pública de la Región de Murcia y en uso de las competencias 
atribuidas por el Decreto del Presidente de la Comunidad Autónoma 12/2011, de 
27 de junio, de Reorganización de la Administración Regional y por el Decreto 
148/2011, de 8 de julio, por el que se establecen los órganos directivos de la 
Consejería de Educación, Formación y Empleo y de acuerdo con la regulación 
que para el ejercicio de la potestad reglamentaria establecen el artículo 38 de 
la Ley 6/2004, de 28 de diciembre del Estatuto del Presidente y del Consejo de 
Gobierno de la Región de Murcia, y el artículo 16.2 apartado d) de la Ley 7/2004, 
de 28 de diciembre, y para asegurar a los ciudadanos el ejercicio de sus legítimos 
derechos en materia de protección de datos de carácter personal.

Dispongo:

Artículo 1.- Objeto

Esta Orden tiene por objeto la creación de los ficheros de datos de carácter 
personal dependientes de la Dirección General de Formación Profesional y 
Educación de Personas Adultas de la Consejería de Educación, Formación y 
Empleo.

Artículo	2.-	Creación	de	ficheros	de	datos	de	carácter	personal

Se crean los ficheros de datos de carácter personal dependientes de la 
Dirección General de Formación Profesional y Educación de Personas Adultas 
de la Consejería de Educación, Formación, que se relacionan y describen en el 
Anexo de la presente Orden, en los términos y con las condiciones fijados en la 
Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter 
Personal y en el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, que la desarrolla.

Artículo 3.- Garantía y seguridad de los datos

Los titulares de los órganos administrativos responsables de los ficheros 
regulados en esta Orden, adoptarán las medidas necesarias para asegurar 
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que los datos de carácter personal contenidos en los ficheros se usen para 
la finalidad para la que fueron recogidos, así como para hacer efectivos los 
derechos, obligaciones y garantías reconocidos en la Ley Orgánica 15/1999, 
de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal, y en el Real 
Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de 
desarrollo de la mencionada ley orgánica.

Artículo	4.-	Derechos	de	acceso,	rectificación,	oposición	y	cancelación	
de datos

Los interesados cuyos datos de carácter personal estén incluidos en 
los ficheros regulados en esta Orden, podrán ejercer los derechos de acceso, 
rectificación, oposición y cancelación de datos, mediante escrito dirigido al 
Servicio o Unidad específico que se determina para cada fichero concreto, o, ante 
el órgano responsable del mismo.

Artículo 5.- Obligaciones de los cesionarios de datos de carácter 
personal

Los órganos responsables de los ficheros regulados en esta Orden, advertirán 
expresamente a los cesionarios de los datos y a los encargados de tratamiento, 
si los hubiere, de su obligación de dedicarlos exclusivamente a la finalidad para 
la que se ceden, de acuerdo con lo regulado en los artículos 4.2, 11.5, 12 y 
concordantes de la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre y en los artículos 
8, 20 y concordantes, del Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre.

Artículo 6.- Obligaciones de los encargados de tratamiento

De acuerdo con lo establecido en el artículo 12 de la Ley Orgánica 15/1999, 
de 13 de diciembre, si se realizan tratamientos de datos de ficheros públicos de 
la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia por “encargados de tratamiento”, 
se deben suscribir los correspondientes contratos con el órgano responsable del 
ficheros en los términos del citado artículo 12.

Artículo	7.-	Obligación	de	confidencialidad

Los órganos responsables de los ficheros regulados en esta Orden y quienes 
intervengan en cualquier fase del tratamiento de los datos de carácter personal 
están obligados al secreto profesional respecto de los mismos y al deber de 
guardarlos.

El responsable del tratamiento adoptará las medidas adecuadas para limitar 
el acceso del personal a datos personales, a los soportes que los contengan o a 
los recursos del sistema de información, para la realización de trabajos que no 
impliquen el tratamiento de datos personales.

Cuando se trate de personal ajeno, el contrato de prestación de servicios 
recogerá expresamente la prohibición de acceder a los datos personales y la 
obligación de secreto respecto a los datos que el personal hubiera podido conocer 
con motivo de la prestación del servicio.

Disposiciones Finales

Primera.-	Inscripción	de	 los	 ficheros	en	el	Registro	General	de	
Protección de Datos.

Los ficheros de datos de carácter personal contenidos en esta Orden serán 
notificados a la Agencia Española de Protección de Datos por el Secretario 
General de la Consejería de Educación, Formación y Empleo, para su inscripción 
en el Registro General de Protección de Datos.
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Segunda.-	Remisión	de	copias	de	las	resoluciones	de	inscripción	a	los	
centros directivos.

Una vez inscritos los ficheros en el Registro General de la Agencia Española 
de Protección de Datos, el Secretario General de la Consejería enviará copia de 
las Resoluciones de inscripción a los Centros Directivos de quienes dependen los 
ficheros y a la Inspección General de Servicios.

Tercera.- Entrada en vigor.

La presente Orden entrará en vigor al día siguiente al de su publicación en el 
Boletín Oficial de la Región de Murcia.

Murcia, 21 de julio de 2011.—El Consejero de Educación, Formación y 
Empleo, Constantino Sotoca Carrascosa

ANEXO: FICHEROS DE NUEVA CREACIÓN DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE 
FORMACIÓN PROFESIONAL Y EDUCACIÓN DE PERSONAS ADULTAS DE LA 

CONSEJERÍA DE EDUCACIÓN, FORMACIÓN Y EMPLEO

1- Formación Profesional

2- Ayudas a la Formación Profesional

3- Educación de Personas Adultas

4- Contratos

5- Reconocimiento de la Competencia Profesional

6- Formación ICUAM

7- Enseñanzas de Régimen Especial

8- Ayudas a la Formación de Enseñanzas de Régimen Especial

FICHERO Nº 1: FORMACIÓN PROFESIONAL

a) Nombre del fichero: FORMACIÓN PROFESIONAL.

b) Finalidad y usos previstos: Programación y control de la formación 
profesional en la CARM.

c) Origen de los datos: El propio interesado.

d) Colectivo de personas: Alumnos, profesores, padres y madres o tutores, 
representantes y personas de contacto.

e) Procedimiento de recogida: Se recogen de las programaciones, las 
matrículas, los expedientes de los alumnos, de las solicitudes de admisión y 
listados de los centros.

f) Estructura básica del fichero: Nombre y apellidos, DNI/ NIF, dirección, 
teléfono, correo electrónico, firma, fecha y lugar de nacimiento, sexo, 
nacionalidad, formación, experiencia profesional, discapacidad, módulos 
impartidos.

g) Sistema de tratamiento: Mixto.

h) Comunicaciones previstas: Otros órganos de la Comunidad Autónoma.

i) Transferencias internacionales previstas: No se prevén.

j) Responsable del fichero: Dirección General de Formación Profesional 
y Educación de Personas Adultas de la Consejería de Educación Formación y 
Empleo de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, con domicilio en Gran 
Vía Escultor Salzillo, 32, Escalera 2.ª, 4.º, 30005,Murcia.
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k) Servicio o unidad ante quien ejercitar los derechos de acceso, rectificación, 
cancelación y oposición: Servicio de Formación Profesional, de la Dirección 
General de Formación Dirección y Educación de Personas Adultas de la Consejería 
de Educación Formación y Empleo, con domicilio en Gran Vía Escultor Salzillo, 32, 
Escalera 2.ª, 4.º, 30005, Murcia capital.

l) Nivel de seguridad exigible: Básico.

m) Encargados de tratamiento: No.

FICHERO Nº 2: AYUDAS A LA FORMACIÓN PROFESIONAL

a) Nombre del fichero: AYUDAS A LA FORMACIÓN PROFESIONAL.

b) Finalidad y usos previstos: Ayudas a la formación profesional.

c) Origen de los datos: El propio interesado.

d) Colectivo de personas: Solicitantes, beneficiarios, representantes y 
personas de contacto.

e) Procedimiento de recogida: Los datos se recogen del propio interesado, a 
través de la documentación aportada.

f) Estructura básica del fichero: Nombre y apellidos, DNI/ CIF, dirección, 
teléfono, fax, correo electrónico, firma, fecha y lugar de nacimiento, sexo, 
nacionalidad, datos de familia, porcentaje de minusvalía, formación, cuenta 
bancaria.

g) Sistema de tratamiento: Mixto.

h) Comunicaciones previstas: Otros órganos de la de la Comunidad 
Autónoma, bancos, cajas de ahorro y cajas rurales.

i) Transferencias internacionales previstas: No se prevén.

j) Responsable del fichero: Dirección General de Formación Profesional 
y Educación de Personas Adultas de la Consejería de Educación Formación y 
Empleo de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, con domicilio en Gran 
Vía Escultor Salzillo, 32, Escalera 2.ª, 4.º, 30005, Murcia.

k) Servicio o unidad ante quien ejercitar los derechos de acceso, rectificación, 
cancelación y oposición: Servicio de Formación Profesional, de la Dirección 
General de Formación Dirección y Educación de Personas Adultas de la Consejería 
de Educación Formación y Empleo, con domicilio en Gran Vía Escultor Salzillo, 32, 
Escalera 2.ª, 4.º, 30005.

l) Nivel de seguridad exigible: Básico.

m) Encargados de tratamiento: No.

FICHERO Nº 3: EDUCACIÓN DE PERSONAS ADULTAS

a) Nombre del fichero: EDUCACIÓN DE PERSONAS ADULTAS.

b) Finalidad y usos previstos: Programación y control de la formación de 
personas adultas en la CARM.

c) Origen de los datos: El propio interesado.

d) Colectivo de personas: Alumnos, profesores, representantes y personas 
de contacto.

e) Procedimiento de recogida: Se recogen de las programaciones y las 
matrículas.
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f) Estructura básica del fichero: Nombre y apellidos, DNI/ NIF, dirección, 
teléfono, correo electrónico, firma, fecha y lugar de nacimiento, sexo, 
nacionalidad, datos de familia, formación, centro y curso.

g) Sistema de tratamiento: Mixto.

h) Comunicaciones previstas: Otros órganos de la Comunidad Autónoma.

i) Transferencias internacionales previstas: No se prevén.

j) Responsable del fichero: Dirección General de Formación Profesional 
y Educación de Personas Adultas de la Consejería de Educación Formación y 
Empleo de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, con domicilio en Gran 
Vía Escultor Salzillo, 32, Escalera 2.ª, 4.º, 30005, Murcia.

k) Servicio o unidad ante quien ejercitar los derechos de acceso, rectificación, 
cancelación y oposición: Servicio de Educación de Personas Adultas, de la 
Dirección General de Formación Profesional y Educación de Personas Adultas 
de la Consejería de Educación Formación y Empleo, con domicilio en Gran Vía 
Escultor Salzillo, 32, Escalera 2.ª, 4.º, 30005.

l) Nivel de seguridad exigible: Básico.

m) Encargados de tratamiento: No.

FICHERO Nº 4: CONTRATOS

a) Nombre del fichero: CONTRATOS.

b) Finalidad y usos previstos: La gestión de la contratación menor de la 
Dirección General.

c) Origen de los datos: El propio interesado.

d) Colectivo de personas: Proveedores, representantes y personas de 
contacto.

e) Procedimiento de recogida: Los datos se recogen del propio interesado, 
a través de la documentación aportada a los procesos de contratación y de las 
facturas.

f) Estructura básica del fichero: Nombre y apellidos, DNI/ NIF, dirección, 
teléfono, fax, correo electrónico, Web, firma, imagen, licencias, permisos y 
autorizaciones, titulación y pertenencia a colegios o asociaciones profesionales, 
actividades y negocios, informes de solvencia, avales, datos bancarios y seguros 
y bienes y servicios suministrados por el afectado.

g) Sistema de tratamiento: Mixto.

h) Comunicaciones previstas: Otros órganos de la Comunidad Autónoma, 
bancos, cajas de ahorro y cajas rurales.

i) Transferencias internacionales previstas: No se prevén.

j) Responsable del fichero: Dirección General de Formación Profesional 
y Educación de Personas Adultas de la Consejería de Educación Formación y 
Empleo de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, con domicilio en Gran 
Vía Escultor Salzillo, 32, Escalera 2.ª, 4.º, 30005, Murcia.

k) Servicio o unidad ante quien ejercitar los derechos de acceso, rectificación, 
cancelación y oposición: la propia Dirección General, en su domicilio.

l) Nivel de seguridad exigible: Básico.

m) Encargados de tratamiento: Cualesquiera proveedores para cuya 
prestación traten o puedan tratar los datos personales.
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FICHERO Nº 5: RECONOCIMIENTO DE LA COMPETENCIA PROFESIONAL

a) Nombre del fichero: RECONOCIMIENTO DE LA COMPETENCIA 
PROFESIONAL.

b) Finalidad y usos previstos: El procedimiento de reconocimiento, 
evaluación, acreditación y registro de competencias profesionales adquiridas 
mediante la experiencia profesional o formación no formal.

c) Origen de los datos: El propio interesado, o su representante acreditado.

d) Colectivo de personas: Personas que solicitan el reconocimiento de su 
competencia profesional, o sus representantes.

e) Procedimiento de recogida: Los datos se obtienen de los documentos 
aportados y de solicitudes diversas.

f) Estructura básica del fichero: Nombre y apellidos, DNI/ NIF, dirección, 
teléfono, correo electrónico, firma, fecha y lugar de nacimiento, sexo, 
nacionalidad, formación, experiencia profesional.

g) Sistema de tratamiento: Mixto.

h) Comunicaciones previstas: Otros órganos de la Administración General del 
Estado, de la Comunidad Autónoma y centros educativos.

i) Transferencias internacionales previstas: No se prevén.

j) Responsable del fichero: Dirección General de Formación Profesional 
y Educación de Personas Adultas, de la Consejería de Educación, Formación y 
Empleo de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, con domicilio en Gran 
Vía Escultor Salzillo, 32, Escalera 2.ª, 4.º, 30005, Murcia.

k) Servicio o unidad ante quien ejercitar los derechos de acceso, rectificación, 
cancelación y oposición: Instituto de las Cualificaciones de la Región de Murcia, de 
la Dirección General de Formación Profesional y Educación de Personas Adultas, 
de la Consejería de Educación, Formación y Empleo, con domicilio en Gran Vía 
Escultor Salzillo, 32, Escalera 3.ª, 2.º, 30005, Murcia capital.

l) Nivel de seguridad exigible: Básico.

m) Encargados de tratamiento: No.

FICHERO Nº 6: FORMACIÓN ICUAM

a) Nombre del fichero: FORMACIÓN ICUAM.

b) Finalidad y usos previstos: Gestión de la oferta formativa desarrollada por 
el Instituto de las Cualificaciones de la Región de Murcia (ICUAM), de los datos 
de los profesores y colaboradores de los cursos y destinatarios de los mismos 
(docentes, profesionales de distintos sectores productivos, formadores, etc.), 
especialmente de la formación para habilitación de asesores y evaluadores en el 
procedimiento de acreditación de competencias profesionales.

c) Origen de los datos: Los propios interesados, o sus representantes legales.

d) Colectivo de personas: Personas que imparten o reciben formación del 
ICUAM (docentes, profesionales de distintos sectores productivos, formadores, 
etc.), y que en muchos casos intervienen en la instrucción y resolución del 
procedimiento de reconocimiento de las competencias profesionales adquiridas 
por experiencia laboral.

e) Procedimiento de recogida: Los datos se obtienen de los documentos 
aportados y de solicitudes diversas.
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f) Estructura básica del fichero: Nombre y apellidos, DNI/ NIF, dirección, 
teléfono, correo electrónico, firma, fecha y lugar de nacimiento, sexo, 
nacionalidad, formación, experiencia profesional, cuentas bancarias.

g) Sistema de tratamiento: Mixto.

h) Comunicaciones previstas: Otros órganos de la Administración General del 
Estado, de la Comunidad Autónoma y centros educativos.

i) Transferencias internacionales previstas: No se prevén.

j) Responsable del fichero: Dirección General de Formación Profesional 
y Educación de Personas Adultas, de la Consejería de Educación, Formación y 
Empleo de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, con domicilio en Gran 
Vía Escultor Salzillo, 32, Escalera 2.ª, 4.º, 30005, Murcia capital.

k) Servicio o unidad ante quien ejercitar los derechos de acceso, rectificación, 
cancelación y oposición: Instituto de las Cualificaciones de la Región de Murcia 
(ICUAM), de la Dirección General de Formación Profesional y Educación de 
Personas Adultas, de la Consejería de Educación, Formación y Empleo, con 
domicilio en Gran Vía Escultor Salzillo, 32, Escalera 3.ª, 2.º, 30005, Murcia 
capital.

l) Nivel de seguridad exigible: Básico.

m) Encargados de tratamiento: No.

FICHERO Nº 7: ENSEÑANZAS DE RÉGIMEN ESPECIAL

a) Nombre del fichero: ENSEÑANZAS DE RÉGIMEN ESPECIAL

b) Finalidad y usos previstos: Programación y control de las Enseñanzas de 
Régimen Especial en la CARM.

c) Origen de los datos: El propio interesado.

d) Colectivo de personas: Alumnos, profesores, padres y madres o tutores, 
representantes y personas de contacto.

e) Procedimiento de recogida: Se recogen de las programaciones, las 
matrículas, y los expedientes de los alumnos.

f) Estructura básica del fichero: Nombre y apellidos, DNI/ NIF, dirección, 
teléfono, correo electrónico, firma, fecha y lugar de nacimiento, sexo, 
nacionalidad, formación, experiencia profesional, discapacidad.

g) Sistema de tratamiento: Mixto.

h) Comunicaciones previstas: Otros órganos de la Comunidad Autónoma.

i) Transferencias internacionales previstas: No se prevén.

j) Responsable del fichero: Dirección General de Formación Profesional 
y Educación de Personas Adultas, de la Consejería de Educación, Formación y 
Empleo de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, con domicilio en Gran 
Vía Escultor Salzillo, 32, Escalera 2.ª, 4.º, 30005, Murcia.

k) Servicio o unidad ante quien ejercitar los derechos de acceso, rectificación, 
cancelación y oposición: Servicio de Enseñanzas de Régimen Especial de la 
Dirección General de Formación Profesional y Educación de Personas Adultas 
de la Consejería de Educación Formación y Empleo, con domicilio en C/ Isaac 
Albéniz, 4, 30009,Murcia.

l) Nivel de seguridad exigible: Básico.

m) Encargados de tratamiento: No.
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FICHERO Nº 8: AYUDAS A LA FORMACIÓN DE ENSEÑANZAS DE RÉGIMEN 
ESPECIAL

a) Nombre del fichero: AYUDAS A LA FORMACIÓN DE ENSEÑANZAS DE 
RÉGIMEN ESPECIAL.

b) Finalidad y usos previstos: Ayudas a la Formación de Enseñanzas de 
Régimen Especial.

c) Origen de los datos: El propio interesado.

d) Colectivo de personas: Solicitantes, beneficiarios, representantes y 
personas de contacto.

e) Procedimiento de recogida: Los datos se recogen del propio interesado, a 
través de la documentación aportada.

f) Estructura básica del fichero: Nombre y apellidos, DNI/ NIF, dirección, 
teléfono, fax, correo electrónico, firma, fecha y lugar de nacimiento, sexo, 
nacionalidad, datos de familia, porcentaje de minusvalía, formación, titulación, 
cuenta bancaria.

g) Sistema de tratamiento: Mixto.

h) Comunicaciones previstas: Otros órganos de la Comunidad Autónoma, 
bancos, cajas de ahorro y cajas rurales.

i) Transferencias internacionales previstas: No se prevén.

j) Responsable del fichero: Dirección General de Formación Profesional 
y Educación de Personas Adultas, de la Consejería de Educación, Formación y 
Empleo de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, con domicilio en Gran 
Vía Escultor Salzillo, 32, Escalera 2.ª, 4.º, 30005, Murcia.

k) Servicio o unidad ante quien ejercitar los derechos de acceso, rectificación, 
cancelación y oposición: Servicio de Enseñanzas de Régimen Especial de la 
Dirección General de Formación Profesional y Educación de Personas Adultas 
de la Consejería de Educación Formación y Empleo, con domicilio en C/ Isaac 
Albéniz, 4, 30009, Murcia.

l) Nivel de seguridad exigible: Básico.

m) Encargados de tratamiento: No.
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